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1 APRESENTACAO

A elaboracdo do Relatério de Gestdo do ano de 2016 do Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Piaui — SEBRAE/PI — atendeu as exigéncias contidas nos termos do
paragrafo unico do art. 70 da Constituigdo Federal, elaborado de acordo com as disposi¢des da IN
TCU n° 63/2010, da DN TCU 154/2016, da Portaria TCU 59/2017.

O Relatorio de Gestao apresenta os elementos identificadores da unidade prestadora de
contas e também algumas informacdes para melhor caracterizar a unidade, tais como sua
estruturacdo, a identificagdo da entidade, incluindo as normas de sua criacdo e finalidades bem
como os principais macroprocessos, incluidos no item 2. A seguir no item 3 trata do planejamento
organizacional do SEBRAE/PI, demonstrando como planeja sua atuag¢do, os programas e projetos
propostos para dar conta da sua missao, a partir dos objetivos € metas programados para o exercicio
do relatorio de gestdo. Além disso, d4 uma visdo da logica de alocacdo de recursos adotada para a
consecugao dos objetivos, demonstrando a relagdo entre o orgamento programado e o executado e
as variacoes significativas ocorridas.

O documento descreve ainda as estruturas de governanca e de controles internos (item 4), o
relacionamento com a Sociedade, focando nas medidas relativas a acessibilidade dos usuarios e os
mecanismos de transparéncia (item 5), as informagdes relativas ao desempenho financeiro e
contabil (item 6). A seguir contempla informagdes sobre gestdo de pessoal, infraestrutura
patrimonial, tecnologia da informacdo e critérios de sustentabilidade ambiental (item 7),
discorrendo no item 8 sobre o atendimento de demandas de 6rgaos de controle.

Em 2016, as atividades e projetos realizados pelo SEBRAE/PI, alcangaram resultados
significativos para a propria instituicao e, principalmente, para os pequenos negocios e a sociedade.
Consolidados, os resultados alcangados pelo SEBRAE/PI se apresentam nas Tabelas 22, 23, 24, 26
e 28, por meio dos indicadores de desempenho e institucionais, das metas mobilizadoras, metas de
atendimento e dos limites or¢gamentarios. Destaca-se que todas as Metas Mobilizadoras alcangcaram
indices de desempenho superiores em relagcdo ao planejado para o periodo, mesmo considerando os
enormes desafios impostos pelo crescente universo de clientes a serem atendidos, pelas distancias
percorridas e pela diversidade e quantidade de municipios do estado, bem como pelo cenério
econOmico e incertezas apresentadas para o referido exercicio.

Foram atendidos 23,5 mil pequenos negdcios, focando na melhoria da gestdo, ampliagao de
mercados e em processos de inovagdo. Outros 24,5 mil potenciais empresarios receberam
atendimentos direcionados aos temas citados e a outros como, por exemplo, empreendedorismo e
formalizacdo. Os clientes foram capacitados por meio de instrumentos de atendimento reconhecidos
pela qualidade, totalizando mais de 85 mil horas de consultorias, 37,2 mil orientagdes, 1.900
palestras/oficinas/seminarios realizados, 10 Rodadas de Negocios e 1.427 cursos.

No que tange ao ambiente legal para os pequenos negdcios, o foco das acdes foi a
implementagdo estratégica da Lei Geral atingindo 35 novos municipios piauienses em 2016 com a
Lei Geral implementada. Assim o Piaui atinge 209 municipios com a Lei Geral regulamentada,
sendo que em 119 municipios ja se encontra implementada. Os resultados decorrentes sdo a
melhoria do ambiente de negdcios a partir do fortalecimento do uso do poder de compras, agcao mais
efetiva da rede de Agentes de Desenvolvimento e aumento do nimero de Salas do Empreendedor
instaladas e fortalecimento da parceria com o Tribunal de Contas do Estado do Piaui.
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2. Visao Geral da Unidade




2 VISAO GERAL DA UNIDADE
2.1  Finalidade e Competéncias

O SEBRAE/PI faz parte de um sistema criado em 1972 — Centro Brasileiro de Apoio a
Pequena e Média Empresa (Cebrae) vinculado ao Governo Federal. A partir de 1990, a entidade
desligou-se do setor publico, transformando-se num servi¢o social autdbnomo, denominado Servi¢o
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE. Na realidade, este foi o primeiro
organismo afinado com o antigo Programa Nacional de Desestatizacdo, embrido de uma nova
pratica de gestao de determinados servigos controlados pelo Estado, ou seja, a privatizagao.

Formalmente, trata-se de uma entidade civil sem fins lucrativos, criada pela Lei n°® 8.029, de
12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto n° 99.570, de 9 de outubro de 1990,
posteriormente, alterada pela Lei n°® 8.154, de 28 de dezembro de 1990.

A atuagdo do SEBRAE/PI estd compreendida num conjunto de iniciativas publicas e
privadas voltadas a ampliacdo de oportunidades economicas. Em razdo da importancia dos micro e
pequenos negocios, a instituigdo colabora com agdes e projetos para a consolidagao de um modelo
de desenvolvimento territorial e estadual baseado na facilitagdo do acesso aos insumos produtivos
(conhecimento, crédito, tecnologia e capacitacdo) em favor das micro e pequenas empresas ¢ de
empreendimentos emergentes. Busca, com isso, contribuir para a geragao de condi¢des favoraveis a
valorizacdao e ao melhor aproveitamento do esfor¢co humano, com aumento da competitividade dos
pequenos negdcios e estimulo ao empreendedorismo.

2.2 Normas e Regulamento de Criac¢do, Alteracao e Funcionamento da Unidade

Quadro 1 — Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

IDENTIFICACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA

Denominacio completa: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui
Denominagao abreviada: SEBRAE/PI

Vincula¢ao Ministerial: Presidéncia da Reptiblica

CNPJ: 06.665.129/0001-03

Situacio: ativa

Natureza Juridica: Servi¢co Social Autonomo

Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins Coédigo CNAE: 7020-4/00
lucrativos, instituida sob a forma de servigo social autdnomo.

Telefones/Fax de contato: (86) 3216-1300 / (86) 3223-0200 - 3216-3753 - 3216-1349
Endereco Eletronico: ouvidoria@sebrae.com.br

Pagina na Internet: www.sebrae.com.br/uf/pi

Endereco Postal:

NORMAS RELACIONADAS A UNIDADE JURISDICIONADA

¢ Estatuto Social

e Plano Plurianual

e Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE

e Lei n° 8029 de 12/04/1990 - DOU 13/04/99

e Decreto n® 99570 de 09/10/1990 - DOU 10/10/90

e Estrutura: Conselho Deliberativo Estadual, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal

e Regulamento do Sistema de Gestdo de Pessoas

e Regulamento do Sistema de Gestao de Credenciados (Aprovado 11/09/2014 — Resolucdo 1.471/2014
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2.3  Ambiente de Atuacao

A contextualizacdo do Plano de Trabalho para 2016 contemplou um estudo de cenarios
possiveis para as MPE’s piauienses. A cada ano ¢ verificado o nivel de aderéncia entre o cenario de
atuacdo escolhido pelo SEBRAE/PI em sua estratégia e a trajetoria real das MPE’s. Dessa forma,
apresentou-se o seguinte cendrio:

2.3.1. Panorama Nacional

A expectativa dos analistas do mercado financeiro previa contracao da economia em 2016.
Segundo o Boletim Focus, o PIB deveria fechar 2015 com retracdo de 2,0% e de 0,15% em 2016.
Para a inflagdo, os analistas projetavam alta de 9,32% em 2015 com IPCA ja acumulando 6,83% em
agosto do referido ano.

A taxa de cambio, por sua vez estava projetada num patamar acima de R$/US$3,50, sendo
que o Comité de Politica Monetaria (Copom) elevou a taxa basica de juros (Selic) para 14,25% a. a.

com expectativa de fechar 2015 neste patamar, segundo os analistas do mercado, conforme tabela 1.

Tabela 1: Expectativas do Mercado

. Unidade de Medida = 2015 2016 2017 2018 2019

PIB % a.a. no ano -2,00 -0,15 1,50 2,00 2,15
IPCA % a.a. no ano 9,32 5,44 4,55 4,50 4,50
Taxa Selic % a.a. no dez. 14,25 11,88 10,50 10,00 10,00
Taxa de cambio R$/USS em dez. 3,48 3,60 3,53 3,60 3,61

Fonte: Banco Central do Brasil — Boletim FOCUS, de 14/08/2015
2.3.2. Panorama Regional — Nordeste

A regido Nordeste, que até 2010 vinha crescendo mais que a média nacional, sobretudo em
decorréncia das politicas publicas compensatorias ¢ dos investimentos em infraestrutura e
produtivos, terd, de acordo com a simulagao (2010-2025) apresentada, conforme a seguir, 0 menor
crescimento no periodo (4,01% a.a) com perda de participacdo de 0,2 pontos percentuais no PIB
nacional ao final de 2025 com tendéncia de crescimento abaixo da média nacional.

Tabela 2: Crescimento Economico por Regiao

Regides Taxa Média de Crescimento (%) Var. Participacio (p.p) PIB Brasil
Norte 5,17 0,2

Nordeste 4,01 -0,2

Centro-Oeste 4,93 0,4

Sudeste 442 0,0

Sul 4,02 -0,5

Brasil 4,36 -

Fonte: Simulagao propria a partir dos resultados das simula¢des com o modelo IMAGEM-B

O crescimento da regido Nordeste, entre 2010 e 2025, pode ser compreendido pela variagao
de alguns fatores macroecondmicos, tal como apresentado na tabela a seguir:
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Tabela 3: Crescimento Regiio Nordeste por Variavel Macroeconémica

2010-2015 2016-2020 2021-2025
Componente da Simulacio . | Contribuicao Contribuicao |Var. Contribuiciao

Todos 3,63 100% 4,12 100% 4,30 100%
Investimento 0,69 19% 0,34 8% 0,18 4%
Demanda interna 1,35 37% 1,77 43% 2,25 52%
Consumo do Governo 0,51 14% 0,71 17% 0,79 18%
Exportagdes 0,25 7% 0,53 13% 1,16 27%
Efeito Produtividade 0,65 18% 0,60 15% 0,18 4%
Deslocamento regional e setorial. 0,02 0% 0,02 0% -0,45 -10%
Preferéncias e Tecnologia 0,17 5% 0,14 4% 0,03 1%

Fonte: Simulagdo propria a partir dos resultados das simulagdes com o modelo IMAGEM-B

Apresenta-se, a seguir, a analise realizada pelos autores do estudo:

O consumo do governo, e notadamente as exportagdes, se mostram mais significativas para
o crescimento do Nordeste nos dois ultimos periodos, passando de 7% de contribuicdo em 2010-
2015 para 13% e 27%, em 2016-2020 e 2021-2025, respectivamente.

Outro resultado a se ressaltar ¢ a contribuicdo negativa do efeito de deslocamento do
investimento regional e setorial (-10%) para a determina¢do do crescimento em 2021-2025,
podendo ser justificado pelos efeitos competitivos de investimentos em outras regides do pais, que
foram considerados nas simula¢des (como por exemplo, do Pré-Sal no Sudeste, Minero-
Metalurgico no Para e em Minas Gerais, e de hidroelétricas na Regidao Norte).”

2.3.3. Panorama Piaui
o PIB

O ultimo dado do Produto Interno Bruto (PIB) do Piaui refere-se a 2014 e teve uma
expansao de 5,3% em relacdo ao ano anterior. Em valores correntes, o PIB foi de R$ 37,7 bilhoes.
Os dados do Piaui, divulgados pela Fundacdo CEPRO, sdao melhores do que o PIB nacional. No
Brasil, o PIB registrou um leve incremento de 0,5% em 2014, atingindo um patamar de R$ 5,7
trilhdes em valores correntes.

Depois de obter uma taxa de crescimento de 2,3%, em 2013, o Piaui continua expandindo,
em fungdo, sobretudo, das atividades da agropecuaria. Nos ultimos trés anos (2012-2014), o Estado
acumulou um crescimento de 13,7%, o que representa uma média anual de 4,6%, enquanto o pais,
no mesmo periodo, acumulou um crescimento de 5,4%, representando uma média 1,8 % ao ano.

Considerando o valor do ultimo PIB apurado, o Piaui ocupa a 22 posi¢do no ranking das
maiores economias do Brasil, com 0,7% na participagdo da riqueza nacional e ¢ o 8° do ranking do
Nordeste.

No ano de 2014, o Piaui alcangou um PIB per capita de R$ 11.808,08, ante R$ 9.824,74
em 2013. Em termos comparativos, o PIB per capita do Brasil ¢ de R$ 28.500,24. A maior renda
per capita do pais ¢ a de Brasilia (R$ 69.216,80) e a menor do Maranhao (R$ 11.216,37).
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o Registro Mercantil

Segundo os dados disponibilizados pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior — MDIC sobre a movimentagdo de Constitui¢do, Alteracdo e Extingdo de
empresa no Estado do Piaui, em 2015, foram constituidas 4.687 empresas, o que representa um
aumento de 4,8% em relacdo a 2014. Em 2015, o Piaui registrou 3.979 microempresas e 240
empresas de pequeno porte.

Em 2016 foram registradas 5.531 empresas, representando um aumento de 18% em relagado
ao numero de empresas criadas em 2015. O nimero de empresas extintas totalizou 1.435.

O numero de alteragdes cadastrais em 2014 caiu em 2% e o numero de extingdes de
empresas em 3% em relacdo ao ano anterior. Nesses dados, ndo estdo incluidos os empreendedores
individuais.

Dados disponibilizados pelo Ministério da Fazenda, sobre a distribui¢do do ICMS através da
arrecadagao pelo SIMPLES, mostra que foi repassado a todas as Unidades da Federacao no ano de
2014, mais RS 9,45 bilhdes de reais. O Nordeste participou com mais de R$ 1,26 bilhdo de reais
que corresponde a 13,4%. O Piaui recebeu em 2014 o montante de R$ 50,2 milhdes de reais que
corresponde a 4,0% e 0,5%, Nordeste e Brasil, respectivamente.

Em 2016 foram registrados 7.247 microempreendedores individuais contra 9.244 MEI’s de
2015. Observa-se uma queda bastante significativa em relagdo ao ano anterior. A densidade dos
MEI's no Piaui ¢ maior na capital Teresina seguida das cidades de Parnaiba, Campo Maior, Floriano
e Picos.

Com relagdo aos Empreendedores Individuais, em 2015 o Piaui totalizou 49.745
formalizagdes. Os dados 2016 mostram a existéncia de 56.992 Microempreendedores Individuais
no Estado do Piaui, o que corresponde a 4,72% do Nordeste e a 0,86% do Brasil.

As projegoes feitas pelo SEBRAE-NA, a partir de dados da Receita Federal, indicavam
crescimento relevante do numero de MEI com um crescimento de 27,1% no periodo de 2016 a
2019, seguido do nimero de ME (+7,0%) e EPP (+1,6%).

Em 2016, foram repassados aos Estados mais de R$ 9,9 bilhoes de reais, o Piaui recebeu R$
62,8 milhdes de reais. Em comparagdo ao mesmo periodo de 2015, houve um aumento de 4,3%.

No Nordeste em ordem de recebimento destes recursos em 2016: Bahia (R$ 454,6 milhoes),
Pernambuco (R$ 276,9 milhdes), Ceara (R$ 152,6 milhdes), Maranhao (R$ 140,1 milhdes), Rio
Grande do Norte (R$ 126,9 milhdes), Paraiba (R$ 117,6 milhdes), Piaui (R$ 62,8
milhdes), Alagoas (R$ 57,1 milhoes) e Sergipe (R$ 47,3 milhdes).

e Mercado de Trabalho
Segundo os dados do CAGED, o niimero de empregos formais no estado alcangou 447,9 mil
em dezembro de 2016, configurando uma redugdo de 2,8% em relacdo ao estoque de emprego de

dezembro de 2015. Em nimeros absolutos, esse total representa uma redugdo de 12,9 mil postos de
trabalho, em relacdo a dezembro do ano anterior.
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No tocante a geracdo de empregos, somente a administracdo publica apresentou saldo
positivo (+2), os demais setores apresentaram registrados saldos negativos: Construcao Civil (- 4,6
mil postos de trabalhos), Servicos da Ind. de Utilidade Publica (-2,2 mil postos), Comércio (-1,9 mil
postos), Industria da Transformagdo (-1,6 mil postos), Servicos (-1,6 mil postos) e Agropecuaria
(-0,9 mil postos).

Os dados consolidados do Brasil, em 2016 mostram saldo negativo de 1.321.994 postos de
trabalhos. Na regido Nordeste o saldo foi negativo de 239.239 postos. Por ordem no
Nordeste: Bahia (-67.291), Pernambuco (-48.486), Ceard (-37.499), Maranhao (-18.036), Rio
Grande do Norte (-15.806), Sergipe (-15.653), Piaui (-12.893), Paraiba (-11.810) e Alagoas (-
11.765).

Para o Estado do Piaui, os dados consolidados do ano de 2016 ha admissdo de 93.837
pessoas e demissao 106.730, gerando saldo negativo de 12.893 vinculos trabalhistas.

Os saldos por setores em 2016 no Estado do Piaui: Positives: Administracao Publica (2);
Negativo: Construcao Civil (4.639), Servicos da Industria de Utilidade Publica (2.183), Comércio
(1.939), Industria da Transformacao (1.638), Servigos (1.559), Agropecuaria (906) e Extrativismo
Mineral (31).

Os dados consolidados do Brasil, em 2016 mostram saldo negativo de 1.321.994 postos de
trabalhos. Na regido Nordeste o saldo foi negativo de 239.239 postos. Por ordem no Nordeste:
Bahia (-67.291), Pernambuco (-48.486), Ceara (-37.499), Maranhao (-18.036), Rio Grande do Norte
(-15.806), Sergipe (-15.653), Piaui (-12.893), Paraiba (-11.810) e Alagoas (-11.765).

e Sobrevivéncia das Empresas

A taxa de sobrevivéncia de empresas no Piaui divulgada pela tltima pesquisa do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ¢ de 79,7%. O levantamento foi feito pelo Instituto
com base em dados de 2013 divulgado em setembro de 2015. A média nacional foi de 81,7%.

De acordo com o IBGE, a sobrevivéncia de uma empresa ¢ caracterizada pela permanéncia
em atividade daquele empreendimento por mais de um ano. O que significa que no Piaui, das
empresas ativas no ano de 2013, 79,7% ja existiam no ano anterior.

Em numeros absolutos, havia no ano pesquisado 43.591 empreendimentos em atividade,
sendo que 34.754 j& atuavam no mercado piauiense havia pelo menos um ano. No ano de 2013, as
aberturas de novas empresas representaram 20,3% do total, somando 8.837 novos CNPJs.

Quanto a saida de empresas do mercado, o percentual foi de 14,5%, um total de 6.335
empreendimentos a menos no estado do Piaui.

Ainda segundo a pesquisa, a média nordestina de sobrevivéncia foi semelhante & do Piaui,
79,3%. O estado do Nordeste com maior percentual foi a Paraiba, com taxa de 81,6%. A Bahia,
contudo, lidera em nimeros absolutos: mais de 190 mil empresas se mantiveram em funcionamento
por mais de um ano.

e Comércio Exterior

No acumulado de 2016, o valor exportado foi de US$ 175,0 milhdes e importou US$ 92,9
milhdes, gerando um saldo na balanga comercial de US$ 82,08 milhdes de dolares. O valor
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exportado foi inferior 56,5% em relagdo ao ano de 2015. Isso se deve principalmente a redugdo nas
exportacdes de soja, que no mesmo periodo reduziu em 66,0%.

Quanto ao destino das exportacdes do Piaui em 2016, destacam-se: China (44,0%), EUA
(14,20%), Japao (4,63%), Alemanha (4,41%), Paises Baixos — Holanda (4,21%), Taiwan (3,9%)
e Tailandia (3,68%).

As participacdes dos principais produtos exportados em 2016 sdo: Soja (55,79%), Ceras
Vegetais (24,49%), Mel Natural (6,49%), Pilocarpina (3,3%), Algodao (2,96%) e Milho
(2,68%).

24 Organograma

A estrutura basica de gestdo da entidade ¢ formada por um Conselho Deliberativo, um
Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva.

O Conselho Deliberativo, 6rgao colegiado que detém o poder origindrio e soberano da
entidade, compde-se de 15 (quinze) representantes de entidades vinculadas a pesquisa,
desenvolvimento, associacdes comerciais, agricultura, comércio, industria, institui¢cdes financeiras e
o governo. O Conselho Fiscal, 6rgdo de assessoramento do Conselho Deliberativo Estadual, para
assuntos de gestdo contabil, patrimonial e financeira, composto de trés membros efetivos e trés
suplentes. Diretoria Executiva, 6rgdo colegiado de natureza executiva, responsavel pela gestdo
administrativa e técnica, composta por trés Diretores: Diretor Superintendente, Diretor
Administrativo—Financeiro e Diretor Técnico.

A estrutura operacional atual, aprovada na 148* Reunido Ordinaria do Conselho Deliberativo
Estadual realizada em 29/2/16 estd composta por Assessorias, Unidades Estaduais, Unidades de
Comunicagao ¢ Marketing, Unidade de Politicas Publicas e Desenvolvimento Territorial, Unidade
de Gestao Estratégica, Unidades de Gestdo Interna e Unidades Regionais.
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Figura 1 — Organograma do SEBRAE/PI
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e Unidades Estaduais: Unidade Estadual de Atendimento e Mercado, Unidade Estadual da
Industria, Unidade Estadual do Agronegocio, Unidade Estadual de Comércio e Servigos e
Unidade Estadual de Produtos ¢ Solugdes.

Unidades de Gestio Interna: Unidade de Gestdo de Pessoas, Unidade de Gestao
Administrativa, Unidade de Gestdo Financeira, Unidade de Tecnologia da Informagado e
Processos, Unidade de Gestao Or¢camentaria e Contabil e Unidade de Auditoria Interna.

o Unidades Regionais: Teresina, Parnaiba, Piripiri, Floriano, Picos, S0 Raimundo Nonato e
Bom Jesus

As areas estratégicas do SEBRAE/PI estdo agrupadas em Unidades Estaduais, Regionais e
de Gestdo, conforme destacadas a seguir:

Unidade Estaduais:

Unidade Estadual de Atendimento Individual e Mercado:

Competéncias: Formular estratégias de integragdo e articulagdo entre os projetos da carteira e redes
de apoio ao desenvolvimento dos pequenos negdcios nos territorios de atuacdo, incentivando o
desenvolvimento de acdes coletivas e articulando parcerias internas e externas no ambito do
atendimento.
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Titular: Francisco das Chagas da Costa Holanda
Cargo: Analista Técnico - Gerente
Periodo de Atuacdo: desde abril/2016

Unidade de Produtos e Solucoes:

Competéncias: Identificar, formular, adequar, desenvolver e/ou disponibilizar produtos e solugdes
com respectivas metodologias e estratégias educacionais e tecnologicas, para atender as
necessidades identificadas pelas demais unidades.

Titular: Erika Freitas Rocha Lopes

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde abril/2016

Unidades Estadual da Industria:

Competéncias: Formular estratégias de integragao e articulagdo entre os projetos da carteira e redes
de apoio ao desenvolvimento dos pequenos negocios nos territorios de atuagdo, incentivando o
desenvolvimento de agdes coletivas e articulando parcerias internas e externa, no ambito da
industria.

Titular: Mirna Vaz da Rocha

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde abril/2016

Unidade Estadual de Comércio e Servicos:

Competéncias: Formular estratégias de integragdo e articulagdo entre os projetos da carteira e redes
de apoio ao desenvolvimento dos pequenos negocios nos territdrios de atuacdo, incentivando o
desenvolvimento de agdes coletivas e articulando parcerias internas e externas, no ambito do
comércio € servigos.

Titular: Maria Alreni Lima Silva

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuagdo: desde abril/2016

Unidade Estadual do Agronegdcios:

Competéncias: Formular estratégias de integragdo e articulagdo entre os projetos da carteira e redes
de apoio ao desenvolvimento dos pequenos negocios nos territérios de atuacdo, incentivando o
desenvolvimento de agdes coletivas e articulando parcerias internas e externas, no ambito do
agronegocio.

Titular: Georgia Alcantara Costa de Padua

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde abril/2016

Unidade Regional de Teresina:

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficiarios e clientes da sua regido de abrangéncia que
estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento com as
diretrizes do 6rgao.

Titular: Ana Lucia Pereira Oliveira

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacao: desde abri/2016

Unidade Regional de Picos:

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficiarios e clientes da sua regido de abrangéncia
que estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.
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Titular: Ana Mary Leal Dias Bezerra
Cargo: Analista Técnico - Gerente
Periodo de Atuacdo: desde julho/2001

Unidade Regional de Floriano:

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficiarios e clientes da sua regido de abrangéncia
que estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgdo.

Titular: Mary Correia Moreira Kalume

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuagdo: desde julho/2001

Unidade Regional de Piripiri

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficiarios e clientes da sua regido de abrangéncia
que estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do orgao.

Titular: Ismael de Avelar Bastos

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuagdo: desde maio/2016

Unidade Regional de Parnaiba:

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficidrios e clientes da sua regido de abrangéncia
que estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do orgao.

Titular: Isabela Karinne Sousa Ribeiro

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuagdo: desde abril/2016

Unidade Regional de Sio Raimundo Nonato:

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficiarios e clientes da sua regido de abrangéncia
que estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.

Titular: Felipe de Sousa Vieira

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuagdo: desde setembro/2013

Unidade Regional de Bom Jesus:

Competéncias: Identificar as demandas dos beneficidrios e clientes da sua regido de abrangéncia
que estejam inseridas nas prioridades do SEBRAE/PI e realizar seu atendimento em alinhamento
com as diretrizes do 6rgao.

Titular: Kassio Castelo Branco Silva

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde maio/2015

Unidades Estratégicas:

Unidade de Politicas Publicas e Desenvolvimento Territorial
Competéncias: Criar ambiente favoravel ao surgimento e fortalecimento das micro e pequenas
empresas em larga escala e com forte impacto nos resultados institucionais.
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Titular: Solange Lopes Azevédo
Cargo: Analista Técnico - Gerente
Periodo de Atuacdo: desde outubro/2012

Unidade de Gestiao Estratégica

Competéncias: Articular, promover e catalisar a atuacdo estratégica do SEBRAE/PI, com foco em
resultados, para assegurar o cumprimento da missao e do Plano Plurianual da instituicao.

Titular: Carlos Jorge Silva Gomes

Cargo: Analista Técnico — Gerente

Periodo de Atuacgado: desde margo/2012

Unidade de Marketing e Comunica¢io:

Competéncias: Fortalecer a imagem institucional e o nivel de relacionamento e comunicagdo com
as micro e pequenas empresas, entidades associadas, governamentais e privadas, parceiros e
profissionais internos e externos, promovendo os produtos e servicos do SEBRAE/PI.

Titular: Maria das Gragas de Sousa Batista

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacao: desde julho/2001

Unidade de Gestio Interna:

Unidade de Gestao Or¢camentaria e Contabil:

Competéncias: Promover a integracdo dos dados contabeis e financeiros, visando a elaboragdo de
fluxo de informagdes de caixa do SEBRAE/PI e subsidiar a Direx e as demais unidades, de
informacgdes estratégicas sobre o desempenho orcamentario do SEBRAE/PI.

Titular: Marilda Maria Portela Santos Moita

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacao: desde mar¢o/2012

Unidade de Gestao de Pessoas:

Competéncias: Assegurar a captacdo, manutengdo e desenvolvimento de talentos profissionais de
acordo com o perfil e competéncias que forem exigidas no Sistema de Gestao de Pessoas — SGP,
necessarios ao cumprimento da missao do SEBRAE/PI.

Titular: Valéria Moraes de Sousa Ribeiro

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde junho/2008

Unidade de Gestao Administrativa:

Competéncias: Prover o SEBRAE/PI de infra-estruturas fisica e administrativa e realizar o controle
e a gestao patrimonial da entidade.

Titular: Antonio de Padua Evelin Rodrigues

Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacdo: desde outubro/2013

Unidade de Gestao Financeira:

Competéncias: Gerir com alta estratégia tatica e operacional as financas e recursos materiais
buscando a otimizacao dos seus rendimentos, assim como a aplica¢ao adequada dos investimentos ¢
custeios do SEBRAE/PI.
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Titular: Diogo Chaves Lima
Cargo: Analista Técnico - Gerente
Periodo de Atuacdo: desde abril/2016

Unidade de Tecnologia da Informacao e Processos:
Competéncias: Disponibilizar solu¢des informatizadas adequadas as necessidades do SEBRAE/P],
planejando, orientando, coordenando, acompanhando e avaliando o desenvolvimento das acdes

voltadas para a informatica e para a comunicacao de dados.

Titular: Juliana Lira da Fonséca
Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuagdo: desde junho/2008

Unidade de Auditoria Interna:
Competéncias: Assistir ao Conselho Deliberativo Estadual, Conselho Fiscal, a Diretoria Executiva e
as Unidades Operacionais ¢ de Gestdo, em matéria relacionada a orientacdo, acompanhamento e
controle dos atos de gestdo do SEBRAE/PI.
Titular:José Fernandes Almeida Neto
Cargo: Analista Técnico - Gerente

Periodo de Atuacao: desde setembro/2011

2.5  Macroprocessos Finalisticos

Para execucao das

Educacao e Cultura Empreendedora e Desenvolvimento de Produtos e Solugdes.

suas

atividades

finalisticas,

o SEBRAE/PI mantém quatro
macroprocessos vinculados diretamente as suas competéncias institucionais: Atendimento a
Mercado e Clientes, Potencializacdo do Ambiente Favoravel aos Pequenos Negocios, Promocao da

O quadro abaixo apresenta sucintamente os macroprocessos ligados as areas fins da

institui¢ao:

Macroprocessos

Quadro 2 - Macroprocessos Finalisticos

Descricao

Produtos e

Principais

Subunidades

Atendimento a
Mercado e Clientes

O Atendimento Individual
representa o principal locus
de escuta das necessidades
do cliente e, portanto, o
elemento de tracao do
processo continuo de
definicao de estratégias de
gestdo do conhecimento em
prol da gestao do
relacionamento com o
cliente.

Servigos
e Informagao
e Orientacdo
Técnica
Consultoria
Curso
Palestra
Oficina
Seminario
Eventos de
Mercado
e Publicagdo

Clientes

e Empreendedor
Individual

e Microempresa

e Pequena
empresa

e Produtor Rural

¢ Potencial
Empresario

¢ Potencial
Empreendedor

Responsaveis

Unidades Estaduais

Unidade de
Comunicagao e
Marketing

Unidade de Produtos e
Solugdes

Potencializagdo do
Ambiente Favoravel

aos Pequenos Negdcios

Macroprocesso voltado para
a criagdo e
institucionalizagdo de um
ambiente legal e favoravel
ao desenvolvimento e
fortalecimento empresarial,
ampliando as politicas de
apoio aos pequenos
negocios.

o Curso
e Consultoria

o Empreendedor
Individual

o Microempresa

e Pequena
empresa

® Produtor Rural

e Gestores
Publicos

Unidade de Politicas
Publica
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Quadro 2 - Macro

rocessos Finalisticos — Cont...

Macroprocesso voltado para
disseminar a cultura

e Empreendedor

empreendedora em Individual
diferentes espagos sociais ¢ | Curso Microempresa
Promocio da Educacio de produgdo da sociedade e Palestra Pequena Unidades Estaduais
e Cul tlfra ¢ piauiense e capacitar e Oficina empresa
Empreendedora proprietarios de pequenos Produtor Rural | Unidade de Produtos e
P negocios visando a Potencial Solugdes
elevagdo do nivel de Empresario
eficiéncia, eficacia e Potencial
efetividade dOS Empreendedor
empreendimentos
. . ~ Empreendedor
Desenvolvimento e ¢ Orientagdo Individual
adequacao das solucdes da Técnica Mi
. . . icroempresa
matriz educacional local e » Consultoria : )
. Pequena Unidades Estaduais
. nacional voltadas para o Curso
Desenvolvimento de atender as necessidades dos Palest etopresa
~ L J .
Produtos e Solugoes . . a gs Ta Produtor Rural Unidade de Produtos e
clientes e contribuir para o Oficina . ~
| . N o Potencial Solugdes
elevar o nivel de eficiéncia, | e Seminario E -
eficacia e efetividade dos Mpresario
empreendimentos. Potencial
Empreendedor

Apresenta-se abaixo, breve descricdo da conducao de cada macroprocesso ao longo de 2016:

a) Macroprocesso Atendimento a Mercado e Clientes:

O SEBRAE/PL, por meio da Unidade Estadual de Atendimento Individual e Mercado e a
Geréncia da Regional de Teresina, atuou fortemente no intuito de fortalecer e ampliar as agdes de
atendimento as demandas dos clientes, propiciando o aumento do nimero de pequenos negdcios
atendidos bem como a melhoria continua da qualidade.

Quadro 3 — Macroprocesso Atendimento a Mercado e Clientes

Linhas de Atuacio

Principais Atividades

Ampliagao do indice de cobertura do atendimento

Inauguragdo da Sede da Unidade Regional de Bom Jesus
e Reformulagdo do atendimento itinerante “SEBRAE Mais Perto
de Voce”

Ampliacdo dos instrumentos de avaliagdo da satisfacao

e qualidade do atendimento

Melhoria dos instrumentos de avaliagdo do cliente;
Acompanhamento e avaliagdo das consultorias realizadas nas
empresas (durante e apds sua finalizag?o).

b) Macroprocesso Potencializagdo do Ambiente Favoravel aos Pequenos Negocios

Através da Unidade de Politicas Publicas e das Unidades Regionais o SEBRAE/PI
desenvolveu um conjunto de acdes voltadas para a criagdo e institucionalizagdo de um ambiente
legal e favordvel ao desenvolvimento e fortalecimento empresarial dos pequenos negocios,
principalmente nos municipios do interior do estado.
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Quadro 4 — Macroprocesso Potencializacdo do Ambiente Favoravel aos Pequenos Negocios

Linhas de Atuacio

Institucionalizagdo da Lei Geral nos municipios

Principais Atividades
Consultoria de suporte aos gestores publicos;
Fortalecimento das Salas do Empreendedor;
Capacitagdo dos Agentes de Desenvolvimento
Acdes conjuntas com o Tribunal de Contas do Estado
principalmente relativas a regulamentacao das compras
publicas.

Fomento ao Empreendedorismo

e Realizacdao do Prémio Prefeito Empreendedor, Implantacdo da
Rede Simples e parceria com o Tribunal de Contas do Estado.

¢) Macroprocesso Promoc¢ao da Educacao e Cultura Empreendedora

Incorpora atividades voltadas para prover o SEBRAE/PI de conhecimento e solugdes de
informacdo, consultoria e educagdo nas areas de gestdo empresarial e educagdo empreendedora,
para o alcance dos resultados pelos pequenos negocios.

Quadro 5 — Macroprocesso Promociao da Educacio e Cultura Empreendedora

Linhas de Atuacio

Fortalecimento da parceria entre as areas de Educagdo,
Unidade de Produtos e Solugdes ¢ Unidades de
Regionais.

Principais Atividades

e Formagao de facilitadores estaduais para todas as solugdes,
ampliando o banco de profissionais nas principais cidades do
interior com o objetivo de diminuir a necessidade de
deslocamento e, consequentemente, o custo da aplicagdo das
solugdes.

e Capacitagdo periodica da equipe técnica, credenciados e
demais colaboradores sobre os Referenciais Educacionais do
SEBRAE, de modo a garantir a correta aplicagao dos produtos
e solugoes.

d) Macroprocesso: Desenvolvimento de Produtos e Solucdes

As atividades consistiram na continuidade do processo de adequagdo das solugdes da matriz
educacional local e nacional voltadas para atender as necessidades dos clientes e contribuir para
elevar o nivel de eficiéncia, eficacia e efetividade dos empreendimentos, de forma a prover o
SEBRAE/PI de solugdes, conhecimento e mecanismos de promocao da inovagdo, sustentabilidade e
acesso a tecnologia, para promover a competitividade dos pequenos negocios.

Quadro 6 — Macroprocesso Desenvolvimento de Produtos e Solucdes

Linhas de Atuacao

Desenvolvimento, Adequacao ¢ Revisao de Solugdes

Principais Atividades

e Parceria permanente com as Unidades Regionais, identificando
as principais necessidades de solugdes para atender aos
Projetos.

¢ Disseminacdo dos titulos existentes no Portfolio Local e
Nacional disponibilizando semestralmente a matriz atualizada
(nome, telefone e email de cada credenciado habilitado nas
solucdes disponiveis).

Repasses Metodologicos

e Organizacdo de cronograma semestral de repasses ¢
disseminagdo para gestores ¢ credenciados, a fim de garantir a
realizacdo dos mesmos.

e Realizacdo de Repasses Metodologicos, a fim de disponibilizar
o maior numero de credenciados possiveis para aplicacio das
solugdes junto ao publico-alvo de cada Projeto.
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3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

3.1 Planejamento Organizacional

O processo de planejamento para a elaboracdo/revisao do PPA 2016-2017 seguiu, como
ocorre anualmente, o processo estabelecido para esse fim, ou seja, realizagdo de reunides técnicas
através da participagdo efetiva de Analistas, Gestores, Gerentes e Diretoria Executiva, além de
entrevistas e consultas junto aos Conselheiros e demais partes interessadas realizadas no més de
agosto/2015.

A andlise, discussao e defini¢cdes das propostas (projetos e atividades) contidas no Plano
Plurianual consideraram como premissas, a coeréncia e a continuidade da atuagdo orientada para
resultados, a alocagdo de recursos a partir de estratégias de atuacdo explicitas, oportunidades
existentes no cendrio de atuacdo local e sintonia com as necessidades dos pequenos negocios
atendidos pelo SEBRAE/PI.

Dessa forma, o plano estratégico do SEBRAE/PI para 2016, teve como referenciais os
seguintes documentos:

Cenarios SEBRAE 2015/2022

O Direcionamento Estratégico do Sistema SEBRAE 2013/2022;
Diretrizes do PPA 2016—2019 ¢ Or¢amento 2016;

Indicadores e Metas do PPA 2016/2019;

O Publico do SEBRAE PPA 2016/2019;

Manual de Programas, Projetos e Atividades.

A missdo do SEBRAE/PI ¢ a de “Promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel das micro e pequenas empresas e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a
economia do Estado do Piaui” estando em consonancia com o que rege seu estatuto e
demonstrando a vinculagdo do plano estratégico da entidade com suas competéncias institucionais,
legais ou normativas.

Através da visualizagdo do Mapa Estratégico (Figura 2) pode-se constatar, de forma clara e
transparente, o foco da estratégia elaborada e a maneira como as agdes impactam no alcance dos
resultados desejados, subsidiando a alocagdo de esforcos e evitando a dispersao de agdes e recursos
estabelecidos no PPA. O mapa estratégico tem por objetivo apresentar de forma logica e
estruturada os objetivos estratégicos balanceados sobre varias perspectivas (Cumprimento da
Missdo, Partes Interessadas, Processos e Pessoas, Organizagdo e Tecnologia), mantendo uma
relacdo de causa e efeito entre si, representando o foco e os pontos relevantes da estratégia no
contexto do negocio. Dessa forma, estabelece-se uma sintonia no cumprimento da missdo
institucional.

A partir da definigdo dos desafios do SEBRAE/PI, desenvolveu-se um trabalho de
priorizacdo dos objetivos estratégicos para alinhar as proposi¢cdes ao contexto do Planejamento
Estratégico do SEBRAE Nacional. Esses objetivos demonstram as escolhas adotadas pela
organizagdo para promover maiores conquistas e resultados em prol das MPE’s no estado.
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Na andlise relativa as limitacdes internas (pessoal, recursos, infraestrutura) foram
consideradas as oportunidades e pontos fortes descritos abaixo como fatores importantes no
processo de definicao das estratégias.

e C(Capacitacdo permanente de pessoal (interno e credenciados) através de cursos abertos e
Universidade Corporativa;

¢ Inaugura¢do da Sede da Regional de Bom Jesus viabilizando espaco e infraestruitura adequada
para o atendimento as demandas da regido dos cerrados;
Atualizagao permanente do parque de TI;
Clima organizacional demonstra que 87,8% das pessoas estdo motivadas profissionalmente com
as tarefas que executam e 86,5% estdo satisfeitas com o ambiente e condi¢des de trabalho.

A avaliagdo dos riscos que poderiam impedir ou prejudicar o cumprimento dos objetivos
estratégicos do exercicio de referéncia das contas, foi realizada através do monitoramento sistematico e
acompanhamento das metas através de reunides de avaliagdo critica e de analise da estratégia, bem
como através dos sistemas corporativos SGE e SME.

Para o periodo de 2016 a 2019, as prioridades estratégicas do SEBRAE/PI estabeleceram a
continuidade da estratégia de atuagdo integrada da institui¢do, com énfase no fortalecimento da
gestdo dos projetos voltada para melhoria da qualidade dos resultados estabelecidos para o periodo,
conforme demonstrado no Quadro 7.

Quadro 7 — Estratégia de Atuacido: Vinculaciao

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Prioridades Locais

SEBRAE/NA

P1 - Ter exceléncia no
atendimento, com foco no
resultado para o cliente

SEBRAE/PI

P1 - Ter exceléncia no
atendimento, com foco no
resultado para o cliente

do SEBRAE/PI
Ampliar e aprimorar a rede de atendimento no Estado
do Piaui, de forma integrada e continuada, ofertando
produtos e solugdes que gerem oportunidades,
aumento da competitividade e sustentabilidade dos
pequenos negocios.

Ampliar as oportunidades de acesso a mercados dos
pequenos negdcios das cadeias da apicultura,
fruticultura e piscicultura, a partir da inclusao
produtiva, inovagdo tecnolégica e competitividade.

Aumentar a competitividade dos pequenos negocios da
Industria de Alimentos e Bebidas e da Cadeia da
Construg@o Civil no Territdrio de Teresina com foco
na sustentabilidade, produtividade e inovagao.

Promover a competitividade e a sustentabilidade dos
pequenos negdcios do comércio e servigos dos
segmentos de saude, artesanato e da cadeia do turismo
dos Territorios de Teresina e Litoral Piauiense, a partir
da agregacdo de valor com foco em mercado

P2 - Potencializar um
ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos
pequenos negdcios

P2 - Potencializar um
ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos
pequenos negocios

Sem contribuigao

P3 - Promover a educagdo e
a cultura empreendedora

P3 - Promover a educagéo e
a cultura empreendedora

Disseminar a cultura da educagdo empreendedora no
meio empresarial e junto as institui¢des de ensino
(fundamental, médio e superior), promovendo o acesso
dos pequenos negocios, potenciais empresarios e
potenciais empreendedores, através de solugdes
educacionais com foco no empreendedorismo.
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Quadro 7 — Estratégia de Atuacio: Vinculacao — Cont...

P4 - Prover conhecimento
sobre e para os pequenos
negocios

P4 - Prover conhecimento
sobre e para os pequenos
negocios

Sem contribuicao

PS5 - Articular e fortalecer a
rede de parceiros
estratégicos.

Sem contribuigao

Sem contribuigao

P6 - Ter exceléncia no
desenvolvimento de
produtos, servicos e canais
de comunicagio e
atendimento adequados aos
segmentos de clientes

P6 - Ter exceléncia no
desenvolvimento de
produtos, servicos e canais
de comunicagio e
atendimento adequados aos
segmentos de clientes

Sem contribuigdo

P7 - Assegurar a efetividade
e a transparéncia na
aplicagdo dos recursos e na
comunicagao de resultados

P5-Promover a cultura da
gestao com foco na
sustentabilidade

Sem contribuigido

P8 - Aprimorar a exceléncia
da gestao interna

Aperfeigoar os processos operacionais € gerenciais
internos com énfase na exceléncia da gestdo, por meio
de praticas empresariais sustentaveis e da gestao do
conhecimento.

Objetivos Estratégicos

SEBRAE/NA

Objetivos Estratégicos
SEBRAE/PI

Prioridades Locais
do SEBRAE/PI

R1 - Desenvolver e reter
capital humano
comprometido, motivado e
com competéncias voltadas
a inovagao e a obtencao de
resultados

R1 - Desenvolver e reter
capital humano
comprometido, motivado e
com competéncias voltadas a
inovacao e a obtengao de
resultados

Promover a valorizagdo dos colaboradores a partir do
aprimoramento das competéncias das equipes
internas e credenciados voltadas para a exceléncia do
atendimento e o alcance dos resultados.

R2 - Ampliar e fortalecer a
rede de fornecedores.

R2 - Ampliar e fortalecer a
rede de fornecedores.

Sem Contribuicao

R3 - Ter as melhores
solugdes tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestio
do SEBRAE ¢ o
atendimento dos Clientes

R3 - Ter as melhores solugdes
tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestdo do
SEBRAE e o atendimento dos
clientes

Sem contribuigdo

3.1.1. Descri¢ao Sintética dos Objetivos do Exercicio

3.1.1.1. Objetivos Estratégicos

A leitura do Mapa Estratégico segue uma logica vertical de vinculagdo entre os objetivos e
temas estratégicos, demonstrando uma relacao de causa e efeito entre eles, conforme o impacto e a
forma de contribui¢do entre os desafios retratados na forma de objetivos. Ressalte-se que em 2016,
o SEBRAE/PI continuou adotando o Mapa vigente de 2015, onde foi delimitado um conjunto de
dez objetivos a partir do Mapa Estratégico do Sistema SEBRAE, conforme demonstrado na figura

2.
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Figura 02 — Mapa Estratégico do SEBRAE/PI

Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negociose fomentar o empreendedorismo

MISSAO para fortalecer a economia nacional.
i Terexceléncia no desenvolvimento dos pequenos negocios, contribuindopara a construcdo de um pais mais justo,
VISAO competitivo e sustentavel,

POSICIONAMENTO Paraguem ji & ou quer ser empresdrio, o SEBRAE £ a opcdo mais facil e econdmica deobterinformacSes e conhecimento para apoiar as suas
DA MARCA decisées, porgue € quem mais entende de Pequenos Negdcios e possuiamaior rede de atendimento do pais.

VALORES
Compromisso com o Resultade
Conhecimente
Inovagio
Sustentabilidade
Transparéncia
Valorizagdo humana

Pequenos Negdcios Sociedade

Contribuir para o desenvolvimento do pais por
meiodo fortalecimento dos
pequenos negocios

Serainstituicio de referénciana
promocio da competitividade dos
pequenos negocios

Partes
Interessadas

t Solugdes para os empreendedores e para as empresas Atuagio no ambiente dos pequenos negdcios
vy Potencializarum ambiente
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@ =i e & fornecedores 2 2
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A Tabela n° 4 apresenta a execucdo orcamentaria prevista e realizada por objetivos
estratégicos, que traduzem as escolhas adotadas pelo SEBRAE/PI para promover maiores
conquistas e resultados para as MPE no horizonte do PPA 2016/2019.

Tabela 4 — Demonstrativo da Execucdo Orcamentaria dos Objetivos Estratégicos em RS Mil

. %
Previsto RIS LetEl Executado %

Original Ajustado | Exccutado Ajustado | Participacio
2016 2016 2016

Estratégia Objetivo Nacional

P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no

. 19.540 23.129 17.758 76,78% 68,70%
resultado para o cliente.
P2 - Poten'cializar um ambiente favqrével para o 954 2908 360 37.42% 3.30%
desenvolvimento dos pequenos negdcios.
P3 - Promover a educagdo e a cultura 0 400 249 62.25% 1.00%
empreendedora.
P6 - Ter exceléncia no desenvolvimento de
produtos, servigos e canais de comunicagao e 250 290 235 81,03% 0,90%
atendimento adequados aos segmentos de clientes.
P7 - Assegurar a efetividade e a transparéncia na
aplicagdo dos recursos € na comunicagdo de 930 1.641 1.492 90,92% 5,80%
resultados.
R1 - Desenvolver e reter capital humano.
comprometido, motivado e com competéncias 632 632 413 65,34% 1,60%

voltadas a inovagao e a obtencao de resultados.

R3 - Ter as melhores solucdes tecnoldgicas e de

infraestrutura para a gestdo do SEBRAE e para o 3.008 5.081 4.852 95,50% 18,80%
atendimento dos clientes.

Total vinculado a Objetivos Estratégicos 25.314 33.471 25.859 77.30% 100,00%
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)

B MacoprocsoLocal | by | Treite | ool g | S
Gestdo Administrativa 5.024 5.465 4.949 90,55% 17,80%
Gestao da Estratégia 400 370 276 74,60% 1,00%
Gestao de Pessoas 21.379 20.302 20.022 98,62% 72,20%
Gestao Financeira 1.059 1.309 1.245 95,03% 4,50%
Governanca 400 450 450 100,00% 1,60%

Marketing ¢ Comunicagdo 0 95,52% 2,80%

827 827 79
Total niio vinculado a Objetivos Estratégicos 29.089 28.723 27.732 96,54 % 100,00%

Total Geral 54.403 62.194 53.591 86,17% 100,00%

Fonte: SME

3.1.1.2. Prioridades Estratégicas

As prioridades locais servem de referéncia para a identificagdo das iniciativas estratégicas
que podem incluir programas, projetos e planos de agcdo. Explicitam segmentos de clientes a serem
trabalhados e possibilitam o alinhamento dos projetos e seus resultados.

Tabela 5 — Demonstrativo da Execucdo Orcamentaria das Prioridades Estratégicas
do SEBRAE/PI em R$ Mil

Previsto Vel \%10) ¢ % de

- = . . Previsto . ~ %
Estratégia Atuacio Original Realizado | Execucio Partici-

Ajustado
Ano (2015) (2015) (2015) —

Ampliar e aprimorar a rede de atendimento aos pequenos
negoécios, de forma integrada e continuada, ofertando

produtos e solucdes voltadas para geracdo de oportunidades,
aumento da competitividade e fortalecimento das empresas.

6.674 6.893 5.469 79,34% 28,20%

Ampliar o mercado dos pequenos negocios das cadeias da
apicultura, fruticultura e piscicultura, organizados em redes
de cooperagao/centrais de negdcios, através da difusdo de 8.812 11.737 9.003 76,70% 46,50%
tecnologias apropriadas a convivéncia com o semiarido,
gestdo, inovagdo e competitividade

Aperlfelgoar 0s processos operacionais e gerenciais 113ternos 850 1561 | 464 93.79% 7.60%
com énfase na modernizagdo e na exceléncia da gestdo

Aumentar a efici€ncia produtiva dos pequenos negocios dos
segmentos da industria da Construg@o Civil e Panificagdo no
Territorio de Teresina com foco na inovagao, certificacéo,
mercado e sustentabilidade.

1.523 1.586 1.199 75,60% 6,20%

Promover a competitividade dos pequenos negdcios do
comercio e servi¢os dos segmentos do Turismo, Satde,
Artesanato ¢ Tecnologia da Informacéo dos Territorios de 2.530 2.636 1.977 75,00% 10,20%
Teresina, Litoral Piauiense com foco em inovagao,
certificag@o e mercado.

Promover a educa¢do empreendedora junto aos alunos de
ensino fundamental, médio e superior, em parceria com
instituicdes de ensino publico e privado do Piaui

450 265 58,89% 1,40%

450
20.839 24.863 19.377 77,93% | 100,00%

Fonte: SME
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3.1.1.4. Programas Nacionais

Os Programas Nacionais de Atendimento foram concebidos para potencializar a execucao da
estratégia do Sistema SEBRAE, direcionando ag¢des e recursos no provimento de conhecimento
para os pequenos negocios, articulando e fortalecendo a rede de parceiros, promovendo a cultura
empreendedora, potencializando um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos
negdcios todos com o objetivo de alcangar a exceléncia no atendimento com foco nos resultados
para o cliente.

Esses programas estao direcionados ao atendimento do publico-alvo por meio de uma légica
de segmentacdo de clientes, permitindo um amplo provimento de solu¢des a todos os perfis
atendidos pelo SEBRAE.

Os Programas Nacionais impactam significativamente no alcance dos objetivos estratégicos,
trabalhando com um publico segmentado e estratégias definidas, de modo a impulsionar o
atingimento dos indicadores e metas estipulados no Direcionamento Estratégico, através da
segmentacao dos clientes (microempresas, empresa de pequeno porte e empreendedor individual).

Os recursos aplicados para atender aos Programas Nacionais foram transferidos pelo
SEBRAE Nacional através da Contribui¢cao Social Nacional - CSN. O total de recursos liberados
para o SEBRAE/PI para a execugdo dos programas totalizou R$ 2,3 milhdes deste total foram
executados 63,4% equivalente a R$ 2,0 milhoes.

Tabela 6 — Execucao dos Recursos e Metas de Atendimento
dos Programas Nacionais em R$ Mil

SEBRAE/PI
N° de Empresas Atendidas

SEBRAE NA (CSN) CSN

Realizada %
RS Realizacio

Programa

Prevista Transferida % Previsto Executado

l;fl;“‘?vg:;‘;fs Locais 307 307 | 100,00% 246 80,20% 720 745 | 103,50%
Eﬁ;ig:gzﬁz‘;a 602 451 75,00% 396|  65,60% 8.625 16.089 | 186,50%
;Sgggﬁgoc"’a 920 920 | 100,00% 866|  94,20% 7.660 9.169 | 119,70%
SEBRAE Mais 0 0 0 0 0 0 0 0
PG - SEBRAETec 1365 598 | 43,80% 496  37,30% 928 185 20,30%

63,40%

17.933

26.022

145,10%

Fonte: SME

2276 71,30%

Devem ser destacadas as seguintes consideracdes sobre a execucdo dos programas em
relagdo as metas de atendimentos realizadas:

a) Agentes Locais de Inovacao - ALI

Em 2016, o Programa ALI atendeu a 745 empresas que tiveram acesso as solugdes do
SEBRAE como consultorias e/ou cursos na area tecnoldgica, a partir da atuacdo intensiva dos
agentes junto aos gestores dos projetos de atendimento individual e coletivo na capital e interior.

Segundo pesquisa realizada junto as empresas beneficiadas, dentre os principais resultados
de 2016 apresentam-se:
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Foram concluidas 2.081 acdes de inovagdes nas empresas atendidas;
Das 2.081 agdes de inovagdo, 40,3% ocorreram nas areas de Inovacdo de produtos e servigos,
Tecnologia da Informagdo, Design, Qualidade, Produtividade, Propriedade Intelectual e
Sustentabilidade;
¢ Os indices do Radar 0 e 2/3 (Indicativo de incorporacdo da gestdo da inovagdo nas empresas),
mostram que a evolucdo do grau médio de inovagdo das empresas acompanhadas pelos ALI’s
no Estado do Piaui em 2016 saiu de 2,1 para 2,8;
73% das empresas implantaram agdes de melhoria;
Das empresas atendidas 54,8% tiveram aumento de faturamento;
68,5% informaram que tiveram aumento da carteira de clientes;
41,1% aumentaram pontos de venda;
11,1% implantaram filial;
9,6% transformaram as empresas em franquia;
53,4% aumentaram o nimero de funcionarios;

Apesar do cenario econdmico vivenciado em 2016, os indicadores mostram que a execugao
do 3°Ciclo do Projeto ALI foi exitosa do ponto de vista de metas e de resultados alcangados com as
acoes de inovagdes. As mudancas de atitude dos empresarios na abordagem da tematica de
inovacdo nas empresas mostram que o conceito de inovagdo foi incorporado junto aos pequenos
negocios. Outro legado do Projeto € o crescente aumento do capital intelectual na area de inovacao
e de recursos humanos atuando nessa area no Estado do Piaui.

b) Educacio Empreendedora

O objetivo do Programa ¢ ampliar, promover ¢ disseminar a educagdo empreendedora nas
escolas de ensino fundamental, médio e superior por meio de contetidos de empreendedorismo nos
curriculos, objetivando a consolida¢do da cultura empreendedora na educagdo. O publico-alvo
assistido consistiu de alunos - potenciais empreendedores de escolas da rede publica e privada.

Em 2016, o Programa de Educa¢do Empreendedora atendeu 16.089 (alunos), totalizando
186,5% da meta prevista. A variagdo acima da previsdo deve-se ao fato de erro na estimativa da
contagem do nimero de alunos/turmas por escola durante o planejamento por ocasido do repasse
dos contetidos dos professores para os alunos.

As agdes foram direcionadas para os niveis fundamental ¢ médio em 26 municipios do
interior do Estado do Piaui, atingindo 49 escolas atendidas (39 de ensino fundamental e 10 de
ensino médio) em 14 (quatorze) municipios do estado com a capacitagdo de 258 professores.

Como aspectos decorrentes da acdo do programa nas escolas destacam-se: a educacao
empreendedora como fator de estimulo a autonomia do aluno perante o conhecimento; o papel
assumido pelos professores como facilitador deste processo; a criacao de espagos de aprendizagem
nas escolas que favorecem o protagonismo infantil e o incentivo aos comportamentos
empreendedores dos alunos.

¢) Programa Negocio a Negdcio

Em 2016 foram atendidas 9.169 empresas in loco com perfil de microempreendedor
individual e microempresas. A meta do programa de atender a 7.660 empresas foi superada,
chegando-se a 119,7% de execucdo. Vale destacar que a demanda adicional gerada pelo publico-
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alvo, foi atendida através do aporte de CSO pelo SEBRAE/PI, tendo em vista suprir as necessidades
das empresas de orientacdo e consultoria num ano de dificuldades para superar a crise.

Vale ressaltar que em 2016, o Piaui novamente foi destaque entre os SEBRAE/UF pela
forma de conducdo do programa, bem como pela amplitude do atendimento realizado. Nesse
aspecto, o programa se constituiu num instrumento bastante efetivo de atendimento, principalmente
aos microempreendedores individuais.

d) SEBRAETec

No ano de 2016, o programa alcangou 20,30% de realizagdo de atendimento as empresas
previstas. A baixa execucao das acoes de consultorias previstas relacionadas ao Programa ocorreu
devido principalmente aos seguintes fatos:

a) A demora na definicdo e repasse dos recursos (maio/2016) por parte do Nacional reduziu o
tempo de execugdo, ocasionando desmotivagdo e desisténcia por parte de algumas empresas;

b) O aumento do percentual de participacdo das empresas no custo total da consultoria acarretou
adiamento ou desisténcia das empresas em relacdo a contratacao dos servigos;

c) O novo sistema operacional do SEBRAETec exigiu tempo para implanta¢do, ajustes e
adaptagao operacional;

A nova modalidade do Edital de ambito Nacional, com recrutamento e operacionalizagao
em sistema nacional, embora tenha ampliado e diversificado o quadro de empresas habitadas,
onerou mais o servico e a relagdo distancia consultor/empresario, uma vez que o rodizio de
prestadores de servigos passou a ser nacional, sendo muitas vezes fatores limitantes para
concretiza¢do do contrato, em muitos casos ocasionando contestacao do contratante.

Dentre os servicos demandados 90% se enquadraram na modalidade adequacdo e 10% na
modalidade orientagdo. Dentro dessa modalidade os servicos mais demandados foram de clinicas
tecnologicas e cursos tecnoldgicos, cujo objetivo é proporcionar as empresas respostas rapidas para
problemas pontuais, de forma coletiva.

As areas mais demandadas na modalidade adequacdo foram: produtividade - com maior
destaque para consultorias em métodos e técnicas de producdo; Qualidade — énfase na
normaliza¢do/regulamentacdo técnica e Design - com foco em ambientes (arranjo de espagos
fisicos, fachada, planejamento de espagos).

e¢) SEBRAE Mais

O Programa implementou em 2016 as solucdes Estratégias Empresariais, Gestdo da
Qualidade, Ferramenta de Gestdo Avangada — FGA e Lider Coach.

A aplicacdo das solugdes oportunizou demandas espontdneas para outras agdes da
programacao do SEBRAE/PI e outros produtos do banco de solugdes da institui¢do, principalmente
consultorias gerenciais, reforcando assim a geracdo de receitas com empresas beneficiadas. A partir
das agdes do Programa foram atendidas 262 empresas de pequeno porte.

Agdes desenvolvidas em 2016:

» Realizagdo das solugdes Estratégias Empresariais (1), Gestdo da Qualidade (1), Ferramentas de
Gestao Avancada (1), Lider Coach (3);
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* Realizacdo de consultorias e orientagdo personalizada para as empresas participantes das
solugdes Estratégias Empresariais, Gestdo da Qualidade e sessdes de coaching;
» Realizagdo de 03 palestras de divulgagao das solu¢des SEBRAE Mais.

3.1.1.5. Carteiras de Projetos
3.1.1.5.1. Projetos de Atendimento

Os investimentos planejados para as carteiras de projetos de atendimento foram da ordem de
R$ 30,6 milhdes, com realizacdo de R$ 21,3 milhdes (77,5% do SEBRAE/PI e 40,9% de parceiros).
A Carteira de Atendimento Territorial ¢ a que responde pela maior fatia dos recursos previstos (R$
12,3 milhdes).

A execucdo final das carteiras (SEBRAE/PI e parceiros) foi de 69,8%, decorrente
principalmente da baixa execugdo dos recursos de parceiros, em sua totalidade contrapartida econdmica,

que néo foi efetivada, como também pela baixa execu¢ao do SEBRAETec no ambito projetos.

Grafico 01 — Participacao das Carteiras de Projetos (%)

B Agroneg6cios
B Comércio e Servico
¥ Indtstria

B Territorial

Fonte: SME
Tabela 7 — Aplicacoes de Recursos por Carteiras de Projetos em R$ Mil

SEBRAE Parceiro SEBRAE Parceiro

%

Execucao
Agronegocios 7.459 2.889 10.348 5.777 1.998 7.776 75,1%
Comércio e Servico 3.979 701 4.679 3.268 322 3.590 76,7%
Industria 1.963 1.329 3.292 1.418 0 1.418 43,1%
Territorial 10.769 1.493 12.262 8.265 302 8.567 69,9%

TOTAL 24.170 6.412 30.582 18.728 2.622 21.351 69,8%
Fonte: SME
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a) Agronegocio

A atuacdo do SEBRAE/PI no agronegdcio se deu através de 10 projetos, atingindo 3.244
produtores rurais e 70 empresas (em sua maioria empreendedor individual). O montante de recursos
previstos para serem aplicados por parceiros e pelo SEBRAE/PI foi da ordem de R$ 10,3 milhdes.

O foco principal da agdo foi a promog¢do do agronegdcio no Estado do Piaui, considerando a
necessidade de implementacdo de acdes que gerassem melhorias nos processos de produgido e
gestdo dos negodcios locais, permitindo a inser¢ao dos produtores no mercado.

A carteira atendeu aos segmentos apicultura, piscicultura, ovinocaprinocultura, suinocultura
e fruticultura nas regides de Picos/Araripe, Sao Raimundo Nonato, Litoral Piauiense, Floriano,
Piripiri e Teresina. Neste sentido, o SEBRAE/PI deu continuidade ao trabalho conjunto com as
instituicdes parceiras como a Associagdo Piauiense de Piscicultores, ADAPI, Associacdo Piauiense
de Suinocultura, SENAR, CODEVASF, FIEPI, DNOCS, EMBRAPA, Fundagdao Banco do Brasil,
Banco do Nordeste, Governo do Estado, MAPA/SFA-PI, SESCOOP/PI e outras a fim de cumprir
com as demandas geradas em varios municipios do estado.

Tabela 8 — Previsido e Execucio dos Recursos da Carteira do Agronegocio em R$ Mil

Previsto Ajustado Anual Executado ‘
Projeto Execucio
SEBRAE | Parceiro Total SEBRAE Parceiro | Total %

APIS do Norte do Piaui 415 1.100 1.515 317 1.100| 1.417 93,5%
APIS Semiarido Empreendedor 800 173 973 625 66 691 71,0%
AQUINordeste - Estado Piaui 276 0 276 111 0 111 40,3%
Desenvolvimento da Piscicultura no
Territorio de Teresina 280 60 340 279 60 339 99.,7%
Setorial Agronegocios da Regido de Picos 330 300 630 286 300 586 93,0%
Setorial Agronegocios de S. Raimundo
Nonato 508 300 808 400 267 667 82,5%
Setorial Agronegocios de Teresina 629 60 689 575 60 635 92,2%
Desenvolvimento Setorial Agronegécios
de Floriano 290 150 440 198 145 343 78,0%
PNSC - Negocio Certo Rural - NCR-Piaui 1.681 360 2.041 1.020 0| 1.020 50,0%
PI - Sertdo Empreendedor

7.459 2.889 10.348 5.777 1.998 | 7.776 75,1%

Fonte: SME

A execucdo orcamentaria da Carteira do Agronegocio de 75,1% conforme Tabela 8, deve-se
principalmente ao fato de estar sendo considerada a parcela referente aos recursos de parceiros, em
sua totalidade contrapartida econdmica, que ndo foi efetivada (Projeto Negocio Certo Rural e PI-
Sertdo Empreendedor conforme pactuada nos Acordos de Resultados dos projetos, influenciando
assim no indice de execuc¢do verificado, bem como pela baixa execucdo das agdes relativas ao
SEBRAETec, principalmente nos projetos Setorial Agronegdcios de S. Raimundo Nonato e APIS
do Norte do Piaui.
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Tabela 9 — Previsdo e Execucao dos Instrumentos de Atendimento
da Carteira do Agronegocio

Instrumento de . P'reV1st0 Execucao | % Realizado
. Indicador de desempenho ajustado
atendimento 2016 2016
para 2016
Consultoria N° de horas 35.858 28.890 81%
Curso N° de cursos 405 371 92%
Feira N° de feiras do SEBRAE 4 0 0%
N° de Missdes/Caravanas para eventos do 6 6 100%
C . SEBRAE
B T N° de Missoes/Caravanas para eventos de
. p 14 21 150%
Terceiros
Oficina N° de oficinas 221 226 102%
Orientagao N° de orientacdes 5202 5292 102%
Palestra N° de palestras 171 170 99%
Seminario N° de seminarios 68 66 97%
Fonte: SME

A variagdo relativas relacionada ao “N° de horas” em consultoria decorre da baixa realiza¢ao
das consultorias relativas ao SEBRAETec, face aos fatores mencionados na letra “d” do item
3.1.1.4.

Os principais destaques dos projetos da carteira em 2016 foram:

Apis do Norte do Piaui

As principais agdes implementadas foram:

o Capacitacoes (cursos, palestras e oficinas) e consultorias sobre gestao do agronegécio, mercado,
cooperativismo / associativismo, técnicas de produgao, técnicas de extracao e beneficiamento de
produtos apicolas (mel, pélen, propolis, cera e apitoxina) e sobre os eventos realizados pelo
SEBRAE;

Formalizagdo da Associacdo dos Apicultores dos Municipios de Porto e Campo Largo;

e Realizagdo de 09 (nove) oficinas sobre preparo e utilizagdo de alimentacao natural com plantas

nativas da regido, nas cidades atendidas;

Realizagdo de 19 palestras sobre inovacao, motivacao e empreendedorismo;

Realiza¢do de 1.032 horas de consultorias SEBRAETEC, com 952 horas para implantacdo do
programa MAIS MEL, com visitas aos produtores individualmente e reunides coletivas mensais,
nos Municipios de Piripiri, Domingos Mourao, Brasileira, Piracuruca, Batalha e Esperantina;

e Realizagdo de 80 horas de consultorias para certificagdo OCS de produtores organicos de mel,
nos Municipios de Piripiri, Domingos Mourao, Sao Jodo da Fronteira e Pedro II.

Principais resultados decorrentes da implementagdo do projeto:
Maior percentual de enxames mantidos no periodo de estiagem;

Aumento do numero de apicultores com produgdo e outros produtos da colméia como podlen,
propolis e apitoxina;
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e Melhoria da governanca e da integracao dos apicultores atendidos no territério dos cocais, com a
criacdo e funcionamento como férum permanente da Camara Setorial Territorial da Apicultura;

¢ Aumento das migracdes dentro do territério e entre territdrios proximos (carnaubais e planicie
litordnea), especialmente para areas com plantio de eucalipto, no periodo seco (julho a
dezembro);

o Melhoria das estruturas de extracao de mel, com adequagdo conforme exigéncias do MAPA, nos
Municipios de Batalha (01) e Piracuruca (02), com investimento dos parceiros;

e Através da Parceria com Cooperativa de Desenvolvimento Rural do Vale do Rio Piracuruca,
foram implementadas ferramentas de gestdo para permitir a melhoria automagdo e da
transparéncia da gestdo da cooperativa, com uso de planilhas integradas, criagdo de site proprio,
pagina em midia social (facebook) e melhoria dos canais de comunicacio grupais (WhatsApp),
considerando que mesmo na zona rural varios apicultores estdo utilizando redes sociais para
comunicagdo, mesmo em locais sem energia convencional;

e Implementagdo da apicultura como atividade laboral para auxiliar no tratamento de dependentes
quimicos pela Fundagao Terapéutica Monte Tabor, no Municipio de Piripiri - parceria SEBRAE,
CODEVASEF e a Associagao dos Apicultores de Piripiri.

Apis Semiarido Empreendedor

As principais acoes implementadas foram:

e C(Capacitacdo em cooperacdo e lideranga, visando melhoria no perfil das liderancas e
fortalecimento da governanga do segmento apicola;

e Disseminacdo do Conhecimento através de visitas técnicas para Benchmarking Apicola, com
vistas a profissionalizagdo da atividade;

e Melhoria na Gestdo, visando maior eficiéncia na gestdo dos empreendimentos e conseqiiente
melhoria dos ganhos;

o Transferéncia de tecnologias de manutencdo dos enxames na estiagem, em parceria com a
EMBRAPA, voltadas para a melhoria de produtividade e viabilidade econdmica dos
empreendimentos;

e Manutencao das certificagdes Organica e Fair Trade, inclusive, assegurando regularidade na
oferta de mel organico, no periodo de estiagem no Piaui com a produgdo na migracao coletiva
dos enxames;

e Capacitacao de 200 jovens de Bela Vista do Piaui, filhos de apicultores, capacitados em Manejo
Tecnologico da Apicultura - Associativismo, Gestao e Boas Praticas na Colheita do mel;

e Acesso a Mercado através da realizagdo e participagdo em eventos com foco no aumento das
exportagdes e ampliagdo do mercado interno.

Principais resultados decorrentes da implementagao do projeto:

e Aplicacdo de recursos pelos apicultores no valor de R$ 34.809,00, na implementa¢do do Manejo
Apicola de convivéncia com a estiagem em apiarios de 180 produtores rurais da regido de
Simplicio Mendes, reduzindo em 70%, as perdas dos enxames;

e Perenizagdo da producdo de mel no periodo da estiagem no Piaui, com a produgdo de 100 ton. de
mel através da apicultura migratoria coletiva da CASA APIS;

e Aumento de 13 para 20 no nimero de casas de mel com habilitacdo para comercializar com o
mercado europeu,

¢ Aumento de 64,95% no volume de exportacio de mel da CASA APIS e COMAPI (1.605
toneladas de mel contra 973 toneladas em 2015);
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Incremento de 31 % no volume das vendas para o mercado interno, para grandes, médias e
pequenas redes do varejo (109 toneladas num total de R$ 1.476.831,00).

AQUINordeste - Estado Piaui

Implantagdo e Acompanhamento de Unidade de Avaliacdo de Desempenho de Distintas Racgoes
e Alevinos - Municipio de Amarante/PI

Realizagdo de Capacitagao para Consultores e Gestores

Realizagdo de Capacitagao para Consultores e Gestores

Missao Técnica a Palmas/TO

Desenvolvimento de material técnico — peixes redondos

Desenvolvimento da Piscicultura na Regiao de Teresina

As principais a¢des implementadas foram:

Desenvolvimento de um software gerencial, voltado para controle de custos, tempo de producao
e utilizacdo dos insumos;

Atualizacdo e producdao de um Manual de Criacdo de Peixe em Viveiros Escavados, abordando:
tipos de piscicultura, espécies cultivadas, escolha do local para implantagdo de projetos,
construgdo de viveiros, qualidade de agua, manejo alimentar, despesca e comercializagao.
Realizagdo de 24 palestras abordando temas como: nutricdo e saude da tilapia, patologias e
sanidade, bioseguridade na piscicultura, software de gestdo na piscicultura, linhas de crédito para
piscicultura, licenciamento ambiental, comercializacdo, servigos de inspecao na piscicultura,
boas praticas de producdo de alimentos, nutricdo e alimenta¢do de peixes, manejo de peixes
redondos, como implantar uma unidade de producdo de peixes em viveiros escavados,
planejamento da producdo, beneficiamento, atendimento qualificado ao cliente, beneficiando
aproximadamente 600 produtores, empreendedores, técnicos, pesquisadores, € encarregados de
fazendas;

Ampliacdo das acdes relativas integracdo da piscicultura no municipio de José de Freitas, tendo
como foco a reutilizagdo da 4dgua e proporcionando o cultivo de 2 hectares de milho, feijao e
melancia consorciado com a piscicultura;

Realizagdo do dia de campo no Municipio de José de Freitas, tendo como objetivo disseminar a
tecnologia integragdo da piscicultura e Agricultura com a participagdo de 350
piscicultores/produtores do Territério Entre Rios;

Realizagdo de 13 cursos de gerenciamento da propriedade rural, técnicas avancadas de
piscicultura, processamento do pescado, culindria do peixe, constru¢do de viveiros escavados,
cultivo de peixes em tanques rede, associativismo, capacitando 200 produtores, empreendedores,
encarregados de fazendas e técnicos através de modernas técnicas de producao e gerenciamento;
Realizagdo de 1.934 horas consultorias tecnologica, ambiental e gerencial, in-loco, através de
técnicos especialistas, voltadas para a selecdo de locais visando & implantagdo de projetos de
cultivo de peixes em viveiros escavados, produ¢do intensiva de peixes, orientagdes sobre
qualidade de 4agua, calculo de ragdo, densidade adequada, planejamento da produgdo,
georeferenciamento de propriedades para licenciamento ambiental, implantacdo de controles
administrativos e financeiros nas pequenas propriedades rurais beneficiando diretamente 90
produtores e empreendedores, além da implantacdo de boas praticas de manipulagio de
alimentos e introdugao de pratos a base de peixes, beneficiando 10 restaurantes;

Realizagdo de Mostra Gastrondmica a base de peixe, nos municipios de Beneditinos, Lagoa
Alegre e Nazéria. As mostras gastrondmicas contaram com a participagdo de aproximadamente
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300 pessoas, dentre donos de bares, restaurantes, frigorificos, merendeiras escolar, técnicos de
instituigdes parceiras e convidados;

e Realizagdo do I Seminario Piauiense de Tilapicultura, II Simpdsio de Piscicultura de Nazaria,
Feiras de Produtores de José de Freitas, Beneditinos, Miguel Alves e Lagoa Alegre, beneficiando
aproximadamente 670 produtores/empreendedores.

Principais resultados decorrentes da implementagdo do projeto:

50 piscicultores integrados no processo de compras governamentais € institucionais;
80 piscicultores dos beneficiarios do projeto, utilizando planilhas de gestdo da producao, na
compra ¢ controle de racdo, densidade de estocagem e pratica de biometria mensal, resultando no
aumento de produtividade da ordem de 20%;

e 20 afiliados da Associacdo dos Aquicultores de Nazaria realizando compras em conjunto de
racdo, alevinos e outros insumos, resultando na reducao dos custos de producao em 10%.

Desenvolvimento Setorial Agronegocios de Picos

As acdes realizadas beneficiaram 642 produtores dos segmentos da ovinocaprinocultura,
fruticultura e piscicultura.

As principais acoes implementadas foram:

e Realizagdo de 15 cursos abordando os temas: empreendedorismo; redes associativas; manejos de
caprinos € ovinos: sanitdrio, alimentar, reprodutivo e de crias; consultorias de gestdo e
tecnologica; tecnologias de convivéncias no semiarido;

e Realizagao de 1.042 horas de consultoria;

e Realizagdo de 05 palestras e 16 oficinas;

e Realizagao de 06 missdes para participacdo em eventos de mercado.

Principais resultados decorrentes da implementagao do projeto:

No ambito da ovinocaprinocultura:

¢ Implantagdo de cinco (3) Unidades Produtivas experimentais — Betania, Queimada Nova e
Paulistana;

Implantagcdo de uma (1) Unidade de terminacao — Betania do Piaui.

e Aumento da renda dos produtores atendidos com a ampliacdo dos canais de comercializagao
onde podemos destacar: venda direta para CONAB — ovinocaprinocultura; Elaboragdo de Projeto
PAA (CONAB) para os municipios de Betania — Comunidade Emparedada - Projeto PAA
(CONAB) em analise R$ 150.000,00; Paulistana — Associa¢do de Caprinos e ovinos — Projeto
PAA (CONAB) — Recurso Liberado e em fase de abate e entrega dos animais as familias
cadastradas R$ 130.000,00; Queimada Nova — Associagdo de Caprinos ¢ ovinos — Projeto PAA
(CONAB) — Recurso liberado e em fase de abate e entrega dos animais as familias cadastradas
R$ 139.000,00.

¢ Aumento do nimero de animais comercializados para o frigorifico Piaui com fornecimento
semanal de 120 animais: em 2016, 145 produtores atendidos pelo projeto comercializaram R$
1.163.000,00 (um milhao cento e sessenta e trés mil reais), equivalente a 78 toneladas de carne;

e Todas as associagdes com seus associados com registro DAP - Declaracdo de Aptidao do
PRONAF que ¢ utilizada como instrumento de identificacdo do agricultor familiar para acessar
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politicas publicas, como por exemplo, o Programa Nacional de Fortalecimento a Agricultura
Familiar - PRONAF;

e Melhoramento genético com padronizagdo de carcaca de caprinos e ovinos que favoreceu o
fornecimento sistematico e continuo de caprinos € ovinos para o Frigorifico Piaui.

No ambito da piscicultura:

¢ Aumento no volume de producdo e comercializacao dos grupos de piscicultores dos municipios
de Wall Ferraz, Itaindpolis, Patos, Francisco Macedo e Concei¢do do Canindé, atingindo os
seguintes numeros:
- Patos do Piaui — produgdo 80 toneladas — Valor R$ 740.000,00;
- Francisco Macédo — Produgao 37,3 Toneladas - Valor R$ 321.955,00;
- Wall Ferraz — Total da Produgado 15 Toneladas — Valor R$ 150.000,00;
- Elaboragao de Projeto PAA (CONAB) no valor de R$ 69.700,00;
- Vendas para terceiros — 8 Toneladas R$ 80.300,00;
- Itainépolis — Producdo 24,5 Toneladas — R$ 245.500,00

No ambito da fruticultura:

e Exportagdo de améndoa de Castanha de Caju da COCAJUPI para Cooperativa Chico Mendes,
com destino a Modena na Italia, através do Comercio Justo, com a comercializacdo de 20
toneladas de castanha totalizando R$ 910.000,00;

o (2 toneladas de castanha vendidas para o mercado interno, totalizando R$ 170.000,00.

Desenvolvimento Setorial Agronegocios de Sdo Raimundo Nonato

As principais agdes implementadas foram:

e Realizagdo de capacitagdes tecnologicas, abordando aspectos como: apicultura basica, manejo de
colméias e alimentagdo de abelhas, além de oficinas de producgdo de propolis, producao de cera e
alimentacdo de abelhas;

e Realizagdo de capacitagdes em associativismo, através do curso juntos somos fortes -
agronegdcios, para os grupos de produtores/apicultores do municipio de Campo Alegre do
Fidalgo/PI;

o Realizagdo de palestras e clinicas tecnoldgicas que resultaram na inspe¢do de animais e emissao
de atestados sanitarios em feiras nos municipios de Dom Inocéncio e Sdo Raimundo Nonato/PI;

e Participacdo na V Feira de Ovinos e Caprinos de Sao Raimundo Nonato/PI, realizada pela
ASCCO/Associagao Sanraimundense dos Criadores de Caprinos e Ovinos;

e Participagdo na IV Expofeira de Ovinos e Caprinos de Dom Inocéncio/Pl, realizada pela
Prefeitura Municipal;

e Participacdo no Festival da Uva de Sao Jodao do Piaui/PI, realizado pelo Governo do Estado do
Piaui;

e Realizagdo de Palestras, abordando temas como: Manejo de Colméias, Produgdo de Propolis e
Alimentacdo de Abelhas;

e Realizagdo do Seminario Como Reduzir Custos na Empresa através da Energia Solar em Sao
Raimundo Nonato/PI, em parceria com o Banco do Nordeste;

e Realizagdo de consultorias tecnologicas através do SEBRAETec no segmento de
ovinocaprinocultura no municipio de Dom Inocéncio/PI, abordando a melhoria da produgao e a
produtividade;
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e Realizagdo de consultorias tecnoldgicas através do SEBRAETec no segmento de apicultura para
aproximadamente 70 apicultores do Territorio Serra da Capivara, utilizando a metodologia do
Programa MAIS MEL, com énfase na abordagem da melhoria da producdo e a produtividade;

e Realizagdo de missoes e caravanas de produtores, através de participagao no V Feira de Ovinos e
Caprinos de Sdao Raimundo Nonato/PI e missdo técnica para participacdo de produtores no I
Semindrio de Mandiocultura.

Principais resultados decorrentes da implementagdo do projeto:

No ambito da apicultura:

o Comercializagdo de 500 toneladas de Mel através da COOPARN, movimentando
aproximadamente R$ 4 Milhdes;

¢ Diminui¢cdo da perda dos enxames dos apicultores atendidos pelo MAIS MEL (observando-se
que os participantes permanecem no minimo com a quantidade de enxames do inicio da
entressafra, enquanto que outros apicultores da regido tém perda média de mais de 50 % de
enxames);

e Maior povoagao dos enxames, com o fortalecimento dos mesmos durante o periodo de seca;

e Melhoria da representatividade dos produtores através da organizacdo/comercializagdo pelas
cooperativas, observando um aumento na quantidade de filiagdo as entidades;

e Estruturacdo de Casa de Mel em parceria com a CODEVASF e Aquisi¢do de colméias
apropriadas por 20 Apicultores de Campo Alegre do Fidalgo, com uma marcenaria para
produgdo propria das colméias.

No ambito da ovinocaprinocultura:

¢ Diminuicdo da taxa de mortalidade em mais de 40% nas comunidades atendidas pelo projeto no
municipio de Dom Inocéncio/PI;

¢ Introducdo de reprodutores/selecdo de matrizes, proporcionando melhoramento genético dos
rebanhos, beneficiando os produtores do projeto, em parceria com a Prefeitura de Dom
Inocéncio/PI;

¢ Distribuicao de kits de irrigagdo para produtores atendidos pelo projeto, em parceria com a
CODEVASEF e Prefeitura de Dom Inocéncio/PI;

o Distribuicao de raquetes de palma forrageira para produtores atendidos pelo projeto, em parceria
com a CODEVASEF e Prefeitura de Dom Inocéncio/PI;

o Comercializacdo de animais durante as Feiras de Ovinos e Caprinos realizadas na regido de Sao
Raimundo Nonato — 500 animais ¢ de Dom Inocéncio — 700 animais.

No ambito da fruticultura:

e Aperfeicoamento/adequacdo das embalagens dos Produtos da APFRUTAS (geléias e doces) e
comercializacdo dos mesmos durante Festival da Uva 2016.

Desenvolvimento Setorial Agronegocios de Teresina

Durante todo o ano foram intensificadas ac¢des de capacitagdes, consultorias e apoio a
comercializagdo, com foco na melhoria do plantel de animais, estratégias para convivéncia com estiagem
prolongada e melhoria dos sistemas de comercializagdo dos produtores.

As principais a¢des implementadas foram:
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¢ Orientagdo e consultoria voltadas para a solucdo do problema dos abates ndo inspecionados;

o Participagdo nas Feiras CACHACA FEST de Castelo do Piaui e IV Festival da Cajuina do Piaui,
com Caravanas de criadores, Palestras, Orientagdes Tecnologicas e Encontro de Negocios;

e Participacdo na Exposicao Feira Agropecudria de Teresina — EXPOAPI 2016, evento multi-
atividades de capacitacdo e de apoio a comercializagdo dos produtores, alcancando grande
repercussdo junto aos produtores. Mais de 350 produtores e empreendedores participaram das
agoes;

e Palestras para os permissionarios de venda de carne dos mercados publicos;

e Campanha de estimulo ao consumo de carnes inspecionadas;

¢ Seminario “CAMINHOS DA OVINOCAPRINOCULTURA NO PIAUI”, Evento que teve a
coordenacdao do SEBRAE/PI e da Camara Setorial da Cadeia Produtiva de Caprinos e Ovinos do
Piaui. O Evento foi realizado no ambito da EXPOAPI 2016 e teve mais de 350 participantes com
uma programagado que contemplou os diversos elos da cadeia produtiva;

e Constituicdo da Cooperativa Piauiense dos Suinocultores - COOPSUI, que congrega 21
produtores com propostas iniciais de incrementar cortes padronizados no mercado da carne
suina, bem como implantar uma unidade de produg¢ao de ragao.

Principais resultados decorrentes da implementagao do projeto:

e ApoOs orientacdes, capacitacdes e consultorias a Empresa J FREIRE - ME (Cortes OVINOS),
comercializou cerca de 1.200 carcagas em 2016, totalizando 15.000 kgs. de carne ovina para
restaurantes, churrascarias e pequenas lojas e mercadinhos;

e Piaui Frigorifico adquiriu a certificacio de Inspecdo Estadual pela Agencia de
Desenvolvimento Agropecudrio/ADAPI. Com o registro no Servigo de Inspe¢ao Estadual/SIE,
proporcionando a comercializagdo dos produtos para os demais municipios do Estado, através
de uma grande rede de supermercados do local;

e A partir da intervencdo do projeto, o FRIGOREIS, abatedouro que possui registro no Servigo
de Inspecdo Municipal/SIM, passou a abater caprinos e ovinos. O estabelecimento possui uma
rede de fornecimento para permissionarios de agougues publicos e lojas de carne;

e Reativacdo das Camaras Setoriais de Caprinos e Ovinos, Suinos e Cajucultura, medida
governamental com o forte apoio do SEBRAE/PI e demais entidades privadas e publicas;

e Empresarios que possuiam abatedouros nao inspecionados estdo abatendo em frigorifico com
inspecao.

Desenvolvimento Setorial Agronegocios de Floriano

As principais a¢des implementadas foram:

o Realizag¢do de 10 cursos, capacitando 123 produtores, abordando os temas: Aprimoramento da
Gestao/Produgao/Organizagdo; Redes Associativas Na Medida - Modulo IV - Legalizando o
Empreendimento Coletivo; Produg¢do e Beneficiamento de Cera de Abelha; Producdao e
Introducdo de Rainhas; Técnicas de Producdo — Apicultura; Gastronomia Bésica; Técnicas
Avangadas de Cultivo de Peixes em Viveiros Escavados;

e Realizagdo de 15 palestras com a participagdo de 406 produtores, abordando os temas:
Empreendedorismo e Inovacdo; Manejo de Entressafra; Nutricdo de Peixe; Manejo e Qualidade
da Agua; Aproveitamento Integral do Peixe; A Importancia da Biometria e da Repicagem; Mude
Vocé, Mude o Mundo; Lei Geral e o Micro Empreendedor Individual; Controle dos Parametros
de Qualidade de Agua em Viveiros Escavados;

e Realizagdo de 01 seminario com a participagao de 31 produtores;
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e Realizagdo de 764 horas de consultoria gerencial;

Realizagdo de 06 missoes técnicas.
Principais resultados decorrentes da implementacao do projeto:

Criagdo de 3 (trés) Associagoes;

e Aquisicdo de equipamentos para beneficiamento de mel junto a CODEVASF para trés

associacdes de Apicultores dos municipios de Pavussu, Sdo José do Peixe e Sao Miguel do
Fidalgo;

e Aproximagdo dos produtores de mel com a casa APIS e COMAPI,

Aumento da producao/produtividade do mel, através de consultorias tecnologicas tais como:
captura de enxames nidificados, colheita do mel, alimentagdo artificial de abelhas,
sombreamento, multiplicagdo de enxames povoados, substituicdo de rainhas, manejo de
entressafra, fornecimento de agua e redugao de alvado;

Aumento do peso médio do peixe, através de técnicas desenvolvidas junto aos produtores tais
como: aquisicdo de alevinos de qualidade; aplicacdo da biometria, diminuicdo de peixes nos
tanques e repicagem.

PNSC - Negoécio Certo Rural - NCR-Piaui

O SENAR/AR/PI e o SEBRAE/PI trabalham em conjunto, a gestdo da propriedade rural por

meio desta ferramenta — NCR, que facilita a aquisicdo de competéncias e de conteudos técnicos e
humanos por todos os membros da familia para que as mesmas consigam adquirir maiores rendas e
melhor qualidade de vida.

As principais agdes implementadas foram:
Realizagdo de 132 com a participacao de 2.887 produtores rurais.
Principais resultados decorrentes da implementacdo do projeto:

Produtores rurais com maior competéncia na producdo animal e vegetal, otimizada por meio da
administracao do tempo;

Melhoria na eficiéncia da gestdo da propriedade rural por meio da utilizagdo da ferramenta
apresentada e distribuida pelo Programa — Caderno de Campo;

Diagnoéstico da propriedade rural levantado com sua infraestrutura existente e as acdes
cotidianas;

Produtor com capacidade de planejar a melhoria das atividades atuais ou de sua nova idéia de
negocio através da construgdo do Plano de Negocio da atividade escolhida;

Adocao do hébito do apontamento de todas as atividades realizadas na propriedade, com as
receitas e as despesas realizadas mensalmente;

Produtores conscientes e aptos a defini¢do de metas a serem atingidas de imediato e para prazos
futuros da propriedade;

Propriedade rural com a previsdo dos resultados, permitindo-se mitigar eventos prejudiciais ao
bom rendimento das atividades do campo;

Produtor apto a verificar se a nova idéia de negocio ou a atividade principal da propriedade pode
ser lucrativa e trazer melhoria da qualidade de vida para ele e para sua familia.

PI - Sertao Empreendedor

As principais a¢des implementadas foram:
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e Realizagdo de 18.074 horas de consultoria in loco em 36 municipios, no total de 600
empreendimentos rurais;

e Realizagdo de 134 capacitagdes em atendimento a promocdo da competitividade e
sustentabilidade dos empreendimentos rurais através do fomento a inovacdo, ao
empreendedorismo e a difusdo das tecnologias sociais, de producdo, gestdo e boas praticas de
convivéncia com o semiarido;

e Realizagdo de 61 oficinas do conjunto de solug¢des educacionais abordando a melhora na gestao
das propriedades e temas com situagdes de ganho real na formagao dos custos operacionais para
facilitar a negociagdo de compra e venda de produtos com ganhos compartilhados;

e Realizagdo de 76 palestras tratando da conscientizacdo e da importancia da responsabilidade
socio ambiental e da legalizacao ambiental dos empreendimentos rurais, de praticas de produgao
de reserva alimentar estratégica para o periodo de estiagem, relacionando manejo de engorda nas
diferentes categorias animais para o aumento da eficiéncia da conversao alimentar, apresentando
a importancia da higiene e a legalidade no abate de animais, atendendo a legislagao;

e Realizagdo de 05 caravanas com beneficidrios e técnicos do projeto para conhecimento de novas
tecnologias de producdo para inovagdo, gestdo, praticas de convivéncia com o semiarido, novas
modalidades de comercializagao.

Os principais resultados decorrentes das agdes do projeto foram:

e Ganhos Técnicos: evolugdao gradativa no melhoramento das técnicas de manejo alimentar,
sanitario e reprodutivo, pela formagdo dos bancos de proteinas, formagdo de reserva estratégica
de alimentos para a estiagem com a silagem e fenacdo, aquisicdo de sementes crioulas,
melhoramento da qualidade dos alimentos — sem agroquimicos, periodicidade e calendario de
vacinagcdo e vermifugagdo, constru¢do de bretes, apriscos e currais, cercas, preparacdo de
piquetes, confec¢do de bebedouros e comedouros adequados, adocdo de boas praticas para
selecdo de animais, controle de monta, castracdo e melhoramento genético dos rebanhos. Em
resposta a essa mudanga e profissionalizagdo da postura dos produtores;

e Ganhos Econdmicos: Incremento na receita média mensal dos produtores pela reducdo da
sazonalidade de oferta de produtos, valorizagdao do animal, tanto vivo quanto abatido e pela
redugdo do tempo de abate, com as seguintes médias: horticultura (média de R$ 1.300,00 por
més); ovinocaprinocultura (média de R$ 1.500,00 por més); apicultura (média de R$ 500,00 por
més); bovinocultura (média de R$ 1.500,00 por més) e fruticultura (média de R$ 600,00 por
meés);

o Ganhos Sociais: melhoria da qualidade de vida do produtor rural pela elevacdo da auto-estima
por reconhecimento do seu grande potencial, reforma de residéncias, aquisicdo de
eletrodomésticos e eletronicos, modernizagdo na comunicacdo pela instalacdo de internet,
aquisi¢do de veiculos (bicicletas, motos e carros).

b) Comércio e Servicos

A carteira do Comércio e Servigos implementou 7 projetos, atingindo 713 empresas
(42,63% microempresas, 14,3% empresas de pequeno porte e 42,77% microempreendedor
individual). O montante de recursos previstos (SEBRAE/PI e parceiros) foi da ordem de R$ 4,7
milhdes, com alavancagem de R$ 0,7 milhdes de parceiros. A execugdo or¢amentaria da carteira foi
de 76,7%. Considerando somente recursos do SEBRAE/PI a execucao atinge 82,1%.
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A execucdo apresentada, conforme jad mencionado anteriormente foi decorrente
principalmente da baixa execu¢do dos recursos de parceiros, em sua totalidade contrapartida econdmica
que néo foi efetivada, como também pela baixa execugao do SEBRAETec no ambito dos projetos.

Tabela 10 - Previsdo e Execucio dos Recursos da Carteira Comércio e Servicos em R$ mil

Executado

Previsto Ajustado Anual

Projeto SEBRA Execucao
~_____ SEBRAE Parceiro | Total _E _ Parceiro  Total %
Piaui - Brasil Original 1.297 0 1.297 921 0 921 71,0%
Servigo de Alimentagao Fora do Lar no
Territorio de Teresina 1.342 225 1.567 1.291 0] 1.291 82,4%
PI - Cadeia de Valor da Rota das Emocgdes 410 0 410 378 0 378 92,2%
Revitalizagdo de Espacos Comerciais —
Floriano 150 150 300 84 96 180 60,0%
Fortalecimento do Polo Empresarial de Satde
em Teresina 314 0 314 246 0 246 78,4%
Servicos de Educagdo em Teresina 178 100 278 162 0 162 58,3%
PI - Desenvolvimentos das Startups no
Territorio de Teresina 287 226 513 186 226 412 80,4%

701|  4.679 322 3.590

Fonte: SME

Tabela 11 — Previsido e Execu¢ao dos Instrumentos de Atendimento
da Carteira de Comércio e Servicos

Previsto Q .
Instrun.lento i3 Indicador de desempenho ajustado para  Execucio 2016 20 Gl
atendimento 2016
2016
Consultoria N° de horas 10.861 9.297 86%
Curso N° de cursos 78 85 109%
Feira N° de feiras do SEBRAE 10 11 110%
N° de Missoes/Caravanas para 0
.. eventos do SEBRAE l e S
Missdo/caravana =
N° de Missoes/Caravanas para
. 25 27 108%
eventos de Terceiros
Oficina N° de oficinas 48 56 117%
Palestra N° de palestras 50 61 122%
Seminario N° de seminarios 3 100%
Rodada N° de rodadas 5 6 120%
Fonte: SME

As agdes dos projetos, dando continuidade ao foco estratégico dos projetos, foram
voltados para o aumento da competitividade nas empresas atendidas, incorporando produtos e
solugdes de mercado, feiras e missdes técnicas, inovacao e tecnologia, capacitagdo empresarial e
consultorias tecnologicas através do SEBRAETec.

As variagdes mais significativas na execugao fisica dos instrumentos de atendimento sdo
relativas aos indicadores “numero de palestras, nimero de oficinas € nimero de rodadas” e foram

decorrentes do nimero de agdes ocorridas na programag¢ao da unidade quando da realizagdo da agao
“Festival Gastrondmico Maria Isabel”.
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Os principais destaques dos projetos integrantes da Carteira de Comércio e Servigos foram:

Piaui - Brasil Original

As principais acoes implementadas foram:

e Realizagdo de capacitagdes (curso, oficinas e palestras) com objetivo de ampliar produtos com
alto valor agregado, com a criagdo de novas colecdes artesanais que preservam a identidade
cultural dos artesdos;

e Realizagdo de consultorias ampliando a capacidade técnica e habilidade do fazer do artesdo,
imprimindo qualidade e beleza ao resultado dos produtos desenvolvidos, com diversidade natural
e sintonizados com o mercado contemporaneo da moda, decoragdo, arquitetura, utilitario e
ludico. Ressalte-se a consultoria de designers de destaque nacional como Renato Imbroisi,
Fabiola Bergamo, Ana Luiza Lo Pumo, Ana Katia Ferreira, Virginia Scotti, Aureo Tupinamba,
Clarissa Borges e Irmaos Campana;

e Exposicdes internacionais do artesanato produzido pela Associacdo das Mulheres Artesas de
Varzea Queimada, de Jaicos/PI, com articulagdao do consultor Marcelo Rosembaum nos paises da
Europa;

e Participa¢do em eventos nacionais com o apoio do SEBRAE/NA: no Rio de Janeiro por ocasidao
das olimpiadas, em lojas conceito ancora no CRAB — Centro SEBRAE de Referéncia do
Artesanato Brasileiro e em quiosques de 03 (trés) shoppings da cidade, visando atender grande
parcela de empreendedores do segmento do artesanato, configurando-se como vetor da geracao
de renda e de inclusao social;

o Participagdo na Feira Brasil Original realizado em Sao Paulo, no Pavilhdao do Anhembi;

o Participa¢do na FENEART — Feira Nacional dos Negdcios do Artesanato realizada em Recife/PE
e na Feira Nacional de Artesanato, em Belo Horizonte/MG (Maos de Minas).

Os principais resultados decorrentes das a¢des do projeto foram:

e Abertura de novos mercados e ampliagdo dos canais de comercializagdo a partir dos eventos
realizados, configurando-se como vetor da geragdo de renda e de inclusao social;

¢ Cinco unidades de producao foram premiadas com o Projeto TOP 100 - 4° Edi¢do, um marco no
reconhecimento do artesanato piauiense e uma oportunidade de visibilidade e geracdo de
negocios.

Servico de Alimentacao Fora do Lar no Territorio de Teresina

As principais acoes implementadas foram:

e Realizagdo de capacitagdes sendo 35 cursos e 21 palestras, abordando temas nas areas de
qualidade, técnicas de produgdo, atendimento ao cliente, estoque, gastronomia, garcom, relacdes
interpessoais, marketing e gestdo financeira;

o Realizagdo de 2.107 horas de consultorias de gestao e 150 horas de consultoria SEBRAETec;

e Realizagdo da segunda Edi¢ao do Festival Maria Isabel;

e Realizagdo de 05 missdes com destaque para a FISPAL em Sao Paulo e a dos chefs de cozinha
para o Festival Gastronomico Maria Isabel;

Os principais resultados decorrentes das agoes do projeto foram:

e Empresarios e colaboradores capacitados;
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7.417 pratos comercializados durante os 03 dias nos restaurantes participantes do Festival Maria
Isabel na Rua;

Implantagdo do funciondrio estoquistas nas empresas;
Criagdo de Fichas técnicas dos pratos dos restaurantes;
Implantagdo de Boas Praticas na Cozinha por todos os restaurantes participantes do projeto.

PI - Cadeia de Valor da Rota das Emocoes

As principais a¢des implementadas foram:

Consultorias para elaboragdo dos manuais BPF e POP, capacitacdo empresarial e consultorias
tecnologicas com destaque para a metodologia de implantagdo do Selo de Qualidade em
Servigos;

Parceria com Programa Litoral Mais, através da qual foram realizados os cursos de Gar¢com
Basico, Gerenciamento de Pequenos Negocios e Relagdes Interpessoais;

e Realizagdo do curso de Gestdao de Risco em Turismo de Aventura;
e Realizagdo de 06 modulos dos cursos da Rede Associativas, capacitando 90 pessoas, resultando

na criacdo da Associagdo Empresarial Barra Viva, do Instituto Macapa Meu Amor e na
capacitacdo do grupo de Panifica¢dao da Praia da Pedra Sal;

Realizacdo do Art na Barra — Feira de Artesanato, Negocio e Turismo em Barra Grande;
Rodadas de Negocios durante a Feira Art na Barra;

Participacdo em eventos e Feira como ABAV 2016, DBTM 2016 e FIT - ARGENTINA;

Visitas personalizadas as principais operadoras Sao Paulo;

Realizagdo do Festival do Caranguejo 2016 na cidade de Ilha Grande;

Concurso Gastronomico do Festival do Caranguejo;

Os principais resultados decorrentes das acdes do projeto foram:
Renovacao do selo das empresas piauienses certificadas na metodologia Selo de Qualidade em

Servigos;
Geragao de negocios entre as empresas ancoras e fornecedoras, através das rodadas de negocios;

e Melhoria da competitividade das empresas assistidas, com ado¢do de novos modelos de gestdo,

controle e qualidade;

Melhoria e ampliacdo da governanga, através da criacdo das Associagdes Empresariais, institutos
e Conventions Bureau para representar e fortalecer a participagdo dos empresarios da Rota das
Emocgdes;

Aumento da taxa de permanéncia do turista em Parnaiba de 01(um) para 03(trés) dias e inje¢do
de cerca de 37 milhdes de reais/ano na economia da regido coberta pela Rota.

Revitalizacido de Espacos Comerciais — Floriano

As principais a¢des implementadas foram:

Aprimoramento da gestdo, através de cursos tais como - Gestdo do Visual de Lojas —
Aumentando suas Vendas, - Atendimento ao Cliente, - Lideranca Estratégica, - Gestdo
Estratégica de Vendas (Na Medida), - Como Conduzir Negociagdes Eficazes, - Gestdo de
Estoques (Na Medida), Gestao Financeira (Na Medida), Cultilider — cultura da Lideranga,
Marketing (Na Medida), Relagdes Interpessoais. No total de 230 (duzentos e trinta)
Participantes.
Realizagdo de 3 (trés) palestras com 225 (duzentos e vinte e cinco) participantes;
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e Realizagdo de 670 (seiscentas e setenta) horas de consultorias de desenvolvimento empresarial e
marketing estratégico;

e Realiza¢do de Campanha Promocional, com a inten¢do de atrair publico, aumentar o fluxo de
clientes no territorio e posicionar o espago das lojas;

o Realizagdo de missao empresarial para o municipio de Taua — CE.

Os principais resultados decorrentes das a¢des do projeto foram:

e Melhoria do visual das lojas através da aplicagdo do Diagndstico de Loja SEBRAE (DLS) e
consultorias de visual e merchadisign;

e Reposicionando da imagem da regido na mente do publico local e de todo o entorno, tornando-a
mais proxima dos consumidores na hora de decidirem por suas op¢des de compras em Floriano;

e Desenvolvimento do Portal Centro Amigo - Guia Comercial Eletronico, que tem por objetivo
fomentar o centro comercial, melhorando a visibilidade dos pequenos negdcios, com o objetivo
de oferecer aos consumidores, facilidade e praticidade na hora de encontrar as empresas e
prestadores de servicos da regido;

e Posicionamento do Centro Amigo como um centro de compras organizado, atrativo e de
referéncia no municipio. Participaram da campanha 24 (vinte e quatro) empresas atendidas pelo
projeto.

e Melhorias na infraestrutura tais como: pavimentacao das ruas da area (novo asfalto), reforma dos
canteiros e do meio fio da praca, melhoria da acessibilidade e paisagismo.

Fortalecimento do Polo Empresarial de Saude em Teresina

As principais a¢des implementadas foram:

e Realizagdo dos Cursos “Faturamento e Glosas em Servicos de Saude”, e “Gestdo Estratégica de
Vendas Na Medida”, “Como Conduzir Negociac¢des Eficazes”, “CIPA”, “Faturamento Médico —
Hospitalar”, “Primeiros Socorros” e “Lideranga Estratégica” e as Palestras: “Gestdo da
Qualidade - A Importancia da Certificacdo”, “A Importancia da Saide Ocupacional na Sua
Empresa” ¢ “Elevando o Desempenho da Equipe Ferramentas e Técnicas para Analise de
Competéncias na Dindmica do Trabalho”;

e Criacao da Solucao Educacional “Oficinas Gestao Financeira”, que visa, de forma especifica,
atender o segmento de clinicas, hospitais e laboratorios abrangendo os contetidos. Modulo 1 -
Processos Financeiros; Modulo 2 — Controles ¢ Analise Financeira; Modulo 3 — Custos e Preco
de Venda; Modulo 4 — Venda e Mercado;

e Missdo Técnica de benchmarking para o Cluster de Satide Medical Valley em Porto Alegre;

o Participa¢do no V Congresso MEDLAB - Congresso Norte-Nordeste de Medicina Laboratorial -
Atlantic City — Teresina / PI.

Os principais resultados decorrentes das agdes do projeto foram:

o Premiagdes de 3 (trés) empresas de Teresina com o Great Place to Work - GPTW - as Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil em 2015;

¢ Premia¢do de uma empresa como vencedora na etapa estadual do Prémio MPE BRASIL;

e Maior integracao das empresas atendidas e de suas equipes de colaboradores, fruto das agdes
intensificadas pelo Clube do RH;

e C(Criacao da Camara Setorial do Polo de Saude de Teresina.
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Servicos de Educacio em Teresina

As principais acoes implementadas foram:

e Realizagdo de cursos, consultorias, palestras e oficinas nas areas de Relagdes Interpessoais,
Associativismo, Gestdo Financeira, Juridico, Gestdo Escolar, Lideranga e Motivacao,
Empreendedorismo, Marcas e Patentes e Tributagao;

e Realizagdo do I Seminério de Servigos Educacionais.

Os principais resultados decorrentes das agdes do projeto foram:

e Implantagdo de praticas pedagdgicas mais justas e eficazes pelas escolas;

e Reflexdo dos gestores sobre o tema “Melhor escola, melhor sociedade”;
Gestores e professores orientados no que se refere as formas corretas de planejar e administrar a
estrutura escolar, quais suas atribui¢des e deveres, além de conhecer conceitos sobre Gestao
Administrativa, Pedagogica, de Recursos Humanos;

o Fortalecimento da parceria com o Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino do Estado do Piaui
(SINEPE/PI), voltada para o aprimoramento da gestdo e fortalecimento do setor.

PI — Desenvolvimento de Startups no Territorio de Teresina

As principais a¢des implementadas foram:

o Realiza¢do do evento Startup Day onde foram apresentados temas inovadores ao publico, tais
como: Market-Fit, Inbound Market, Inside Sales, Internacionaliza¢do de Startups, transferéncia
de tecnologia, entre outros;

e Participa¢do no evento Interaje #32 com a divulgac¢do dos treinamentos do projeto Teresina
Digital realizado pelo Interaje/Semest como oportunidade de capacitagdo técnica para as startaps
presentes;

e Mentoria para Startups - participagdo de 22 Startups na mentoria SEBRAE Like a Boss para
valida¢do do modelo de negdcios;

e Consultoria de articulagdo e desenvolvimento do comité gestor e consultoria para fortalecimento
do ecossistema das startups;

e Missdo técnica ao evento Campus Party e Tech Nordeste 2016;

Consultoria SEBRAETec para criacdo de Desenvolvimento de Produto Minimo Viavel para sua
startup - MVP e criacdo de site;

Os principais resultados decorrentes das agdes do projeto foram:

e 20 Startups obtiveram mudanca de estagio a partir da mentoria SEBRAE Like a Boss: 04
startups sairam do grau de CURIOSIDADE para o grau de IDEACAOQ; 08 startups sairam do
grau de IDEACAO para o grau de OPERACAO; 04 startups sairam do grau de OPERACAO
para o grau de TRACAO; 04 startups conseguiram acesso ao programa de aceleragio Inovativa;

o Elabora¢do da proposta para a criagdo coletiva do Polo Empresarial de Startups que tera modelo
semelhante ao CUBO e Google Campus;

¢ Novos profissionais e novas metodologias para o SEBRAE tais como: Growth Hacking, Inbound
Marketing, Market-Fit, Vendas com Pitch, Customer Development, dentro outras que
normalmente ndo estao no portfolio principal de solucdes do SEBRAE;

¢ Intersetorialidade com os projetos implementados pelo SEBRAE/PI, gerando negdcios junto a
empresas do segmento de alimentacdo e hotelaria.
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¢) Industria

A Carteira da Industria abrigou 7 (sete) projetos, contemplando 402 empresas (55%
microempresas, 27% empresas de pequeno porte e 18% micro empreendedor individual). O
montante de recursos previstos (SEBRAE/PI ¢ parceiros) foi da ordem de R$ 3,2 milhdes com
alavancagem de R$ 1,3 milhdes de parceiros. A execucdo or¢amentaria da carteira foi de 43,1%
conforme tabela a seguir. Por outro lado, analisando apenas a aplicagdo dos recursos provenientes
do SEBRAE/PI, o indice de execugdo atinge 72,2%.

Tabela 12 — Previsao e Execucao dos Recursos da Carteira da Industria - em RS mil

Previsto Ajustado Anual Executado ‘
Execucio
SEBRAE | Parceiro Total SEBRAE Parceiro Total %

Cade.:w} Ifrodutwa dg Construgao Civil no 566 295 791 490 0 490 62.0%

Territério de Teresina

Setorial Industria no Territério de Piripiri 302 400 702 220 0 220 31,3%

Indu.st’rrfl de Ahmeptos e Bebidas do 250 150 402 141 0 141 35.2%

Territorio de Teresina

Indus‘Frla de Panificagao no Territério de 350 250 602 229 0 229 38.0%

Teresina

Encadeamento Produtivo SEBRAE e

Instituto Gerdau - Serralheiros no Territorio 89 0 89 85 0 85 95,5%

Teresina

Des1gp, Moda e Decoragao no Territorio de 327 304 631 253 0 253 40.1%

Teresina

Encadeamento Produtivo Votorantim o

Energia e SEBRAE-PI 5 0 s 0 0 0 0.0%

1.963

1.329
Fonte: SME

A execucdo apresentada, decorreu principalmente pela ndo efetivagdo de nenhum recurso
de parceiro e, também como as demais carteiras, pela baixa execu¢ao do SEBRAETec no ambito
dos projetos.

Tabela 13 — Previsiao e Execucao dos Instrumentos de Atendimento da Carteira da Industria

D Execucdo % Realizado
Instrumento de atendimento Indicador de desempenho ajustado xeeue ¢
2016 2016
para 2016
Consultoria N° de horas 13.694 8.620 63%
Curso N° de cursos 50 48 96%
Feira N° de feiras do SEBRAE 1 1 100%
Missdo/caravana LPal Mlssoes/Cgravanas para 13 7 54%
eventos de Terceiros

Oficina N° de oficinas 11 11 100%
Orientagdo N° de orientagdes 279 254 91%
Palestra N° de palestras 50 52 104%
Seminario N° de seminarios 2 1 50%
Fonte: SME

As variacdes observadas nos indicadores de atendimento ‘“nimero horas em consultoria
(63%)” foi reflexo da baixa execu¢do das acdes do SEBRAETec, enquanto que o “numero
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missOes/caravanas para eventos de terceiros (54%)” foi decorrente do cancelamento de eventos de
parceiros para os quais estavam previstas a realizagdo de caravanas.

Os principais destaques dos projetos integrantes da Carteira da Industria foram:

Cadeia Produtiva da Construcio Civil no Territorio de Teresina

Foram atendidos os segmentos de argamassas, construtoras, marmore e granito,
premoldados e ceramicas. As agdes foram atreladas a gestdo da qualidade; mapeamento,
desenvolvimento e racionaliza¢dao de processos; normatizagao/certificacao e acesso a mercados.

As principais a¢des implementadas foram:

o Realizagdo da palestra — Residuos de corte de granito, seguranca pessoal e eficiéncia ambiental
em Marmorarias;

e Realizagdo de cursos na area de Gestao de Processos para Marmorarias, Gestao da Qualidade:
Auditorias internas, Técnicas em oratoria, Gestao da Qualidade: Requisitos da ISO 9001, Gestao
de Estoque na Medida e Gestao e Técnicas de Producao;

o Consultorias no ambito das agdes SEBRAETec, gestdo, mapeamento e racionalizacdo de
processos; Sistema de Gestdo da Qualidade em conforme com os requisitos da Norma NBR ISO
9001-2008, Consultoria Técnica em Eficiéncia Energética nas Induastrias de Ceramicas,
Consultoria em Criagdo e Design Grafico para construtora, Consultoria em Redu¢do de
Desperdicios, Consultoria para identifica¢do e proposicao de agdes de melhorias nas empresas e
consultoria financeira;

o Participacdo em feiras, missdes e eventos do setor: missdo empresarial a Vitoria Stone FAIR em
Vitoria; missdo empresarial a Concrete Show em Sdo Paulo — SP; missdo empresarial 19*
EXPOANICER — Campinas — SP e Encontro de Negocios da Constru¢do Civil — Teresina — PI.

Os principais resultados decorrentes das agoes do projeto foram:

e Melhoria dos processos de producao e padronizagao da execugao dos servigos;

e Certificacdo de 01 (uma) construtora no PBQP-h;

e Manutenc¢ao de certificacao de 11 empresas no PBQP-h;

¢ Reducdo de retrabalhos e desperdicios na execugao dos servicos;

e Melhor qualidade dos produtos comercializados pelas empresas;

¢ Melhoria na qualificagdo da mao de obra;

e Maior capacidade de atender requisitos legais e normativos, tais como: saude e seguranca dos
empregados, destinagdo adequado dos residuos, atendimento a normas NBR relacionadas a
construgao civil e outros;

e Desenvolvimento da cadeia de fornecedores;

¢ Maior controle tecnologico dos elementos estruturais das obras (concreto e pecas concretadas);

e Ampliagdo do canal de divulgacdo e comercializacdo das empresas.

Setorial Industria no Territorio de Piripiri

Os atendimentos foram feitos nas cidades de Piripiri, Pedro II, S3o Jodo da Fronteira e
Esperantina, beneficiando os segmentos de vestuario, joias e panificacao.

As principais agoes desenvolvidas foram:
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e Foram realizados 22 cursos, entre eles: Técnicas de Producdo, Supervisor de Producdo, Gestao
Financeira, Gestao de Pessoas, Marketing, apoio para a realizagdo de cursos técnicos de ourives
e lapidario para empreendedores de Pedro II;

o Palestras com destaque para os temas sobre vitrinismo, inovagdo, atendimento ao cliente,
motivagdo; Palestra Inova Moda Inverno 2017- Ciclo 05 COLAPSOS — SEBRAE/NA ¢
SENAI/CETIQT; Inova Moda Verao 2018 — Ciclo 06 CONTATOS - SEBRAE/NA e
SENAI/CETIQT;

¢ Consultoria SEBRAETec em chdo de fabrica, layout e vitrinismo, consultorias gerenciais em
gestao e finangas;

o Participacao no Festival de Inverno de Pedro II e Feira de Negdcios de Bom Jesus;

o Participagdo na rodada de negocios, durante a Feira de Negocios de Bom Jesus.

Os principais resultados decorrentes das agdes do projeto foram:

o Geracao de negocios através da participagdo em eventos realizados pelo SEBRAE/PI;

e Melhoria da produgdo através das consultorias de Chao de Fabrica, modificacdes nos espagos de
vendas com a implantagdo das consultorias;

e Melhorias nas empresas com a participa¢ao no Programa ALI.

o Parceria com SEBRAE/NA, SENALI e IFPI para a promogao de agdes estratégicas dos segmentos
do vestudrio e joias.

Industria de Alimentos e Bebidas do Territorio de Teresina

As principais acoes implementadas foram:

e Realizagdo de 3 (trés) cursos;

e Realizagdo de 984 horas de consultoria empresarial;
e Realizagdo de 09 (nove) seminarios e palestras;

e Realizagdo 50 horas de consultoria SEBRAETec.

Os principais resultados decorrentes das a¢des do projeto foram:
o Implantagdo e/ou renovagcdo das Boas Praticas de Fabricacio (BPF) como uma solugdo
orientadora para a pratica que atenda ndo somente a legislacdo sanitiria, mas que também
intervém na cultura dos colaboradores ao manipular os alimentos, fortalecendo os principios da

seguranca alimentar.

Industria de Panificacao de Teresina

As principais a¢des implementadas foram:

« Realizagdo de cursos que possibilitaram conhecimento e ferramentas de gestdo aos empresarios;

e Consultoria de implantacdo das BPFs, como uma solucdo orientadora para atender a legislacao
sanitaria, como também intervir na cultura dos colaboradores ao manipular os alimentos;

o Consultorias para trabalhar a norma do Pao Francés que possibilitou as empresas fornecer paes
com melhor qualidade seguindo as exigéncias da norma, como crocante a casca, cor, maciez do
miolo, dentre outros;

e Missao técnica para eventos de maquinas e equipamentos, diretamente dos fornecedores,
promovendo a realiza¢do de negodcios e aproximagdo entre empresarios € as novas tecnologias do
setor;
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e As palestras/oficinas que abrangeram uma diversidade de temas focados nas principais
problematicas do cotidiano do segmento, contribuindo com as mudangas de habitos.

Os principais resultados decorrentes das agdes do projeto foram:

o Implanta¢do de comandas eletronicas e de sistemas de informatizagao/fiscal, tornando o registro
das informacdes transparente e legal;

e Reforma das padarias (ampliagdo da frente de loja com mais espaco de circulagdo, mobiliario
novo, boa iluminacdo, boa apresentagdo do mix, adequagdo da estrutura as normas da vigilancia
sanitaria, novos conceitos de cores e texturas na ambientacao);

e Renovacdo do maquinario e acessorios, com aquisicdo de maquinas mais modernas, ou
acessorios inovadores para exposicdo de produtos, ou simplesmente, reforma das maquinas e
equipamentos;

e Modernizagdo na gestdo financeira através da utilizagdo de aplicativos e softwares para controle
das informacdes;

Manutengao da implantagcao das BPFs das empresas;

Fortalecimento da identidade CLUBE DO PAO, que retne todos os empresarios mobilizados
para agdes de carater coletivo e que tem suscitado uma reformulagdo sobre a representatividade
do segmento.

Encadeamento Produtivo SEBRAE e Instituto Gerdau - Serralheiros no Territorio Teresina

As principais acoes implementadas foram:

o Foram realizadas 06 palestras, relacionadas as tematicas de acesso as linhas de crédito e fontes
de recursos financeiros, inovagao, internet e suas possibilidades, além das palestras técnicas com
as seguintes tematicas: produtos e aplicagdes na serralheria (Gerdau), utilizagdo correta de
maquina e ferramentas (Bosch e Makita);

o Realizagdo de 05 (cinco) cursos: D'Olho na Qualidade Na Medida, Gestdo da Produglo,
Transforme sua idéia em modelo de negocio para Comegar Bem; Como conduzir negociagdes
eficazes e oficina de formagdo de preco;

¢ Seminario Encontro de Negocios da Construgao Civil — SEBRAE/PI, SINDICER e FIEPI;

o Consultorias gerenciais voltada para melhoria da qualidade de processos, produtos e servigos,
eliminacdo de desperdicios e reducao de custos e aumento produtividade e da lucratividade das
empresas;

o Missdo Empresarial a Gerdau Cearense — Fortaleza/CE.

Os principais resultados decorrentes das agdes do projeto foram:

Melhoria dos processos de producao e padronizacao da execugao dos servigos;

Reducdo de retrabalhos e desperdicios na execugdo dos servigos;

Melhor qualidade dos produtos comercializados pelas empresas;

Melhoria na qualificacdo da méao de obra;

Geragao de negbcios, novas idéias;

Organizacdo dos controles financeiros, possibilitando o conhecimento das informacgdes
financeiras;

Reducao e reutilizacdo dos residuos;

Economia de tempo;

Clareza na comunicac¢ao com o mercado.
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Design, Moda e Decoracido no Territorio de Teresina

Foram atendidos os segmentos de vestuario, bolsas, calgados, acessorios e decoragdo. As
acdes foram focadas em design; modelagem; planejamento e controle da producdo; gestdo
financeira e acesso a mercados.

As principais acoes implementadas foram:

e Realizagdo dos cursos Internet Na Medida, D’ Olho na Qualidade, Gestdo ¢ Técnicas de
Producao e Atendimento ao Cliente;

e Realizagdo das consultorias com as tematicas: Gestdo e Técnicas de Producdo Avancadas;
Gestao de Montagem e Distribuicdo da Planta; Gestdo de Modelagem de Negdcios Gerencial;
Administrativa e Comercial; Melhoria e Suporte Gerencial para Organizagao Estratégica, Tatica
e Operacional do Negodcio; Gestdo em Visual Merchandising; Racionalizagdo da Producao nas
empresas e Design de Ambientes;

e Realizagdo de palestras e oficinas: Palestra Férum Inspiragcdes 2016 - parceria SEBRAE/NA e
ASSINTECAL; Palestra Conexdo Inspiramais - Verdo 2018 - parceria SEBRAE/NA e
ASSINTECAL; Palestra Inova Moda Inverno 2017 — SEBRAE/NA ¢ SENAI/CETIQT; Palestra
Inova Moda Verao 2018 - SEBRAE/NA e SENAI/CETIQT; Oficina Inova Moda Laboratorio de
Criativagdo; Oficina Inova Desenvolvimento do Produto; Oficina Inova Olhar da Forma e
Oficina Inova Laboratorio de Ficha Técnica;

e Missdo Técnica para a FEBRATEX — Feira Brasileira para Industria Téxtil.

Os principais resultados decorrentes das agdes do projeto foram:

Desenvolvimentos de agdes criativas para o fortalecimento da competitividade;
Aumento da produgdo e produtividade;

Aumento das vendas;

Aumento do faturamento;

Diminuig¢ao de desperdicios;

Melhoria da posi¢ao no mercado;

Melhoria da qualidade do processo.

d) Atendimento Territorial

O Atendimento territorial representa o contato massivo com 0s pequenos negocios e
empreendedores, consolida a perspectiva de atender o cliente de forma padronizada, customizada e
inovadora, suprindo as necessidades de conhecimento e de gestdo de cada cliente no d&mbito das
peculiaridades geograficas, setoriais € de segmentacao do porte e da maturidade empresarial de cada
um.

Através da carteira de projetos de atendimento territorial foram atendidos 21.313 empresas
(6.360 microempresas, 13.321 empreendedores individuais, 1.344 empresas de pequeno porte e 288
produtores rurais) e 33.404 pessoas fisicas (17.956 potenciais empresarios e 15.448 potenciais
empreendedores).

Em 2016, foram 13 projetos com recursos previstos (SEBRAE e parceiros) totalizando R$
12,2 milhdes e realizacdo de 69,9%. Esses atendimentos foram realizados presencialmente,
diretamente no local do empreendimento (Programa Negocio a Negdcio, Agentes Locais de
Inovacao), pela Central de Relacionamento, em Feiras e Eventos, além do atendimento pelas
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estratégias de premiacao (Prémio MPE Brasil) e do atendimento pelo Call Center, internet, Salas do
Empreendedor e unidade mével do SEBRAE Mais perto de Vocé. Atualmente, o SEBRAE/PI conta
com 7 pontos de atendimentos proprios em Teresina, Parnaiba, Piripiri, Floriano, Picos e Sao
Raimundo Nonato, Bom Jesus e outros através de parcerias com entidades de representagdo
empresarial e prefeituras municipais (Salas do Empreendedor).

Considerando a aplicagdo apenas dos recursos provenientes do SEBRAE/PI, o indice de
execucdo atinge 76,7% aplicados em projetos de atendimento individual a demandas espontaneas e
nos Projetos Desenvolvimento Econdmico Territorial - DET, discriminados na Tabela 14.

Tabela 14 — Previsao e Execuc¢ao dos Recursos da Carteira de Atendimento
Territorial Em RS mil

Previsto Ajustado Anual Executado

Projeto SEBRAE Parceiro Total SEBRAE Parceiro Total Exe:/:ng:ao
Atendimento Educa¢do Empreendedora - PI 400 0 400 249 0 249 62,3%
Atendimento Empresarial no Territério dos
Cerrados 583 100 683 512 0 512 74,9%
Desenvolvimento Empresarial da Regiao de
Floriano 416 113 529 294 87 381 72,0%
Desenvolvimento Empresarial da Regido de
Picos 598 60 658 529 10 539 81,9%
Desenvolvimento Empresarial da Regido de
S. Rdo Nonato 262 100 362 226 100 326 90,1%
Desenvolvimento Empresarial da Regido de
Parnaiba 720 375 1.095 582 0 582 53,2%
Desenvolvimento da Cultura Empreendedora 1.419 0 1.419 824 0 824 58,1%
Desenvolvimento Empresarial da Regido de
Piripiri 429 376 805 342 105 447 55,6%
Desenvolvimento Empresarial em Teresina 3.753 369 4.122 2.879 0 2.879 69,8%
PI-Desenvolvimento Econémico Territorial
do Vale dos Rios Piaui/Itaueiras/Canindé 650 0 650 505 0 505 77,7%
PI-Desenvolvimento Econémico Territorial -
RUBR de Teresina 356 0 356 261 0 261 73,3%
PI-Desenvolvimento Econémico Territorial
do Litoral Piauiense 612 0 612 536 0 536 87,7%
PI-Desenvolvimento Econémico Territorial
do Cerrado Piauiense 571 0 571 526 526 92,0%

TOTAL ‘ 10.769 1.493 12.262 8.265 302 8.567 69,9%
Fonte: SME
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Tabela 15 — Previsao e Execuc¢ao dos Instrumentos de Atendimento da
Carteira de Atendimento Territorial

Previsto

%

Izif;l&?;l;?t:e Indicador de desempenho ajustado Ex;;nllgao | RE VAT
para 2016 2016
Consultoria N° de horas 44.168 37.555 85%
Curso N° de cursos 798 923 116%
Feira N° de feiras do SEBRAE 7 9 129%
N° de Missdes/Caravanas para eventos o
.. do SEBRAE g 2 0076
Missdo/caravana = —
N° de Missoes/Caravanas para eventos
. 5 3 60%
de Terceiros
Oficina N° de oficinas 861 853 99%
Orientag@o N° de orientagdes 27.046 30.396 112%
Palestra N° de palestras 373 390 105%
Informacao N° de informacdes 30.992 32.039 103%
Rodada N° de rodadas 5 4 80%
Seminario N° de seminarios 11 11 100%
Fonte: SME

A variagdo relativa ao indicador “N° de cursos (116%)” foi decorrente das demandas
adicionais atendidas pelo projeto RUBR executado em Teresina, enquanto que o “N° de feiras do
SEBRAE (129%)” ocorreu pela realizagdo de eventos de mercado (ocorridos além da previsao)
realizados no ambito dos projetos Brasil Original (1 evento) e Desenvolvimento Empresarial de
Piripiri (1 evento - Feria do Bode de Cocal de Telha).

Os principais destaques dos projetos integrantes da Carteira de Atendimento Territorial
foram:

Atendimento Educaciao Empreendedora — PI

As principais a¢des implementadas foram:

Mobilizagdo e parcerias com as escolas — estaduais e municipais;

Capacitagao de professores na metodologia do Programa de Educacao Empreendedora;

Repasse da metodologia JEPP, Despertar e Pronatec Empreendedor para os alunos das escolas
beneficiadas.

Dentre os principais resultados de 2016:

e 14 municipios com escolas capacitadas: Juazeiro, Oeiras, Lagoinha, Regeneracdo, Parnaiba,
Morro do Chapéu, Joca Marques, Buriti dos Montes, Sao Miguel do Tapuio, Corrente, Ribeiro
Gongalves, Cocal de Telha, Altos e Teresina;

e 49 escolas capacitadas no estado: 39 aplicando a metodologia JEPP, 06 escolas com a
metodologia Despertar e 04 escolas com o Pronatec Empreendedor;

258 professores capacitados;
16.089 alunos capacitados.
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Atendimento Empresarial do Territorio do Cerrado

As acdes do projeto abrangeram 25 municipios com o objetivo de fomentar o

empreendedorismo, a inovagdo e a sustentabilidade dos negocios existentes, além do estimulo a
criacdo e a formalizagdo de novos negocios na regido. O projeto atendeu 113 empreendedores
individuais, 176 microempresas, 33 empresas de pequeno porte e 322 potenciais empresarios.

As principais a¢des implementadas através do projeto foram:

Realizacdo de cursos, palestras e oficinas: oficina de Fabricacdo de Queijo; palestra sobre
Associativismo e Cooperativismo; curso Aprender a Empreender, Iniciando um Pequeno Grande
Negocio, Mulher Empreendedora, Empretec, Visual Merchandising, Gestdo de Pessoas e
Atendimento ao Cliente;

Realizagdo de consultorias gerenciais que totalizaram 504 horas aplicadas na melhoria da
qualidade da gestdo das empresas e competitividade;

Realizacao de consultorias tecnologicas em inovagao através do SEBRAETec;

e Participacao em feiras e eventos como: Exposhow em Bom Jesus, Expocorrente em Corrente,

Feira do Bode em Avelino Lopes;

e Realiza¢do da Semana do MEI em parceria com a Prefeitura Municipal de Bom Jesus;
e Realizagdo do Festival de Negdcio do Cerrado Piauiense com rodadas de negdcio, desfile de

moda, exposicao de produtos e servicos, palestras, etc;

e Realizagao do 1° Festival/Circuito Gastrondmico de Bom Jesus;
o Realiza¢do do Workshop Estadual de Desenvolvimento Econdmico e Territorial.

Dentre os principais resultados de 2016:

¢ Aumento da demanda de capacitacdes e consultorias pelas empresas;
¢ Amadurecimento dos pequenos Negocios atendido pelo SEBRAE/PI na regido;
¢ Empresas incorporando inovagdes a partir do SEBRAETec.

Desenvolvimento Empresarial da Regiao de Floriano

Através das acdes implementadas foram beneficiados 395 empreendedores individuais,

265 microempresas, 61 empresas de pequeno porte e 466 potenciais empresarios.

As principais realiza¢des do projeto foram:

e 452 horas de consultoria gerencial;

511 horas de consultoria SEBRAETec destinadas a desenvolvimento de Site, Software, layout
de empresas, registro de marcas e certificacao;

186 horas de consultorias através do programa ALI que arregimentou inovagao e tecnologia para
as empresas atendidas,

412 horas de consultoria e 351 orientacdes técnicas através do programa Negocio a Negocio

17 capacitagoes

27 palestras;

01 OSE - Oficina SEBRAE de Empreendedorismo;

Inscri¢ao de 45 empresas no Premio MPE Brasil versao 2016.
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Desenvolvimento Empresarial da Regiao de Picos

Através das agdes implementadas foram beneficiados 372 empreendedores individuais, 163
microempresas, 50 empresas de pequeno porte e 657 potenciais empresarios.

As principais agdes implementadas através do projeto foram:

e Realizagdo de 17 (dezessete) cursos nas areas de Negociacdo; Empreendedorismo; Oratoria;
Atendimento; Vendas; Marketing, Finangas; Relacdes Interpessoais; Vitrinismo; Gestdo e
EMPRETEC.

e Realizagdo de 17 (dezessete) oficinas nas areas de Vendas; Atendimento; Finangas, Tecnologia;
Empreendedorismo; Sustentabilidade; Certificagdo no Comércio Justo e oficinas SEI;

e Realizagdo de 28 palestras nas areas de Empreendedorismo; Motivagdo; Vendas; Atendimento;
Mercado; Linhas de Crédito ofertadas pelos Bancos Publicos; Passo a passo sobre a formaliza¢ao
do MEI; Obrigagdes e Beneficios do Microempreendedor Individual; Finangas; Inovagao e
Tecnologia;

e Realizagao de 1.860 horas de consultorias gerenciais e tecnologicas - SEBRAETec ;

e Realizagdo de 704 orientagdes técnicas, realizadas através dos Programas Negocio a Negocio e
ALI, assim como também, do atendimento espontdneo na Unidade Regional, sobre: MEI —
Microempreendedor Individual; abertura de empresa; linhas de crédito e outras orientagdes
especificas;

e Realizagdo de 01 Feira e 02 Missdes/Caravanas;

o Realizagdo de 05 seminarios.

Desenvolvimento Empresarial da Regiao de S. Rdo Nonato

Foram beneficiadas com as a¢des 238 empreendedores individuais, 178 microempresas, 50
empresas de pequeno porte e 392 potenciais empresarios.

As principais a¢des implementadas através do projeto foram:

e Atendimento e formalizacdo a microempreendedores individuais e microempresarios da regiao,
através do Agente de Orientagdo Empresarial/ AOE, no ambito do Programa Negdcio a Negocio;

e Realizagdo de oficinas sobre modelagem de negocios e Comecar Bem, nas cidades de Sao
Raimundo, Canto do Buriti e Sdo Jodo do Piaui;

o Realizagdo de 40 oficinas de técnicas basicas de fabricacdo de produtos de higiene e limpeza no
municipio de Dom Inocéncio/PI;

e Realizagdo de palestras sobre inovagao, motivagao, empreendedorismo e atendimento;
Capacitagao de empresarios, colaboradores e profissionais de diversas areas em cursos como:
Aprender a Empreender, Gestdo Basica de Crédito e Cobranca, atendimento, Internet —
Aplicagdes Na Medida, Gestao Estratégica de Vendas Na Medida, Marketing Na Medida, Gestao
de Estoques Na Medida;

e Realizagdo de consultorias nos meios de hospedagem e restaurantes de Sao Jodo do Piaui, em
virtude do VI Festival da Uva;

o Feira de Pequenos Negocios durante o Festival da Uva em Sao Jodo do Piaui.
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Desenvolvimento Empresarial da Regiao de Parnaiba

Foram disponibilizadas, para o publico-alvo, informagdes, orientagdes técnicas, cursos,
palestras e consultorias voltadas para a implantacdo de novos negocios e para a melhoria da
qualidade e gestao das empresas, visando maior eficiéncia e competitividade dos empreendimentos
assistidos. Foram atendidas 693 empresas (489 empreendedores individuais, 166 microempresas e
38 empresas de pequeno porte) e 1.116 potenciais empresarios.

As principais a¢des implementadas através do projeto foram:

e Realizagdo de 29 cursos nas areas de Empreendedorismo, Atendimento, Vendas, Marketing,
Finangas, Relagdes Interpessoais, Vitrinismo, Gestao e EMPRETEC;

e Realizagdo de 39 oficinas SEI Comprar e SEI Vender, SEI controlar Meu Dinheiro, SEI Planejar,
SEI Empreender e SEI Unir Forgas para Melhorar;

e Realizagdo de 41 palestras nas areas de Empreendedorismo; Motivagdo; Vendas; Atendimento;
Mercado; Palestras em parceria com o CREDIAMIGO do Banco do Nordeste, Banco do Brasil e
Caixa Econdmica Federal;

e Realizagdo Semindrio de Crédito em Parceria com o BNDES;

o Realizagdo de 2.884 horas de consultorias gerenciais e tecnoldgicas - SEBRAETec;

e Realizagdo de 550 orientagdes técnicas, realizadas através dos Programas Negocio a Negocio e
ALI, assim como também, do atendimento espontdneco na Unidade Regional, sobre
Microempreendedor Individual; abertura de empresa; linhas de crédito e outras orientagdes
especificas;

o Realiza¢do da Feira de Artesanato da Praia de Barra Grande - Cajueiro da Praia e Festival do
Caranguejo de Ilha Grande;

o SEBRAE Mais Perto de Vocé em Ilha Grande, Luis Correia, Cajueiro da Praia, Cocal e Buriti
dos Lopes;

o Participacdo nos eventos de mercado — EXPOAPA — Exposi¢do Agropecudria de Parnaiba;

e 8" Semana do MEI - Parnaiba, Ilha Grande, Luis Correia e Buriti dos Lopes.

Desenvolvimento da Cultura Empreendedora

O Projeto atendeu 1.781 empresas (918 empreendedores individuais, 634 microempresas e
229 empresas de pequeno porte) e 6.454 potenciais empresarios. As capacitacoes realizadas foram
solucdes da matriz educacional local, Programa SEBRAE Mais (Solugdes para Pequenas Empresas
Avancadas), Empretec, Na Medida (Solugdes para microempresas) e SEI SEBRAE (solucgdes para
microempreendedores individuais).

As principais agdes implementadas através do projeto foram:

o Realiza¢do de 178 eventos de capacitagdo, 214 palestras/oficinas e 1.599 horas de consultorias
acopladas a treinamentos, tanto no ambiente SEBRAE como “in company” com a participagao
de 1.368 empresas e 5.529 potenciais empresarios, totalizando 7.045 participantes nas diversas
capacitagdes oferecidas durante o ano, além da realizagdo do Seminario Solidario, destinado as
empresas locais;

e Acdes e evento de premiacdo do “Prémio SEBRAE Mulher de Negocios - Edicao de 2015”.
Foram 76 empreendedoras que se candidataram ao prémio, sendo que 68 passaram pelo processo
de avaliagao, resultando 3 vencedoras da etapa estadual (2 na categoria pequenos negécios € 1 na
categoria produtor rural);
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Realizacdo da Semana Empresarial de Urugui com a realizag¢ao de palestra motivacional, oficinas
SEI e capacitagdes para o empresariado local.

O Prémio SEBRAE Mulher de Negocio na Etapa Estadual teve como vencedoras no Piaui:

Pequenos Negocios: Maria de Fatima Pereira — Beleza & Companhia (Teresina), Produtora Rural:
Marcilene Luzia Barbosa - (Jaicos) e categoria Micro Empreendedora Individual: Olivia Maria
Alves — Centro de Artes Marciais — (Parnaiba).

Desenvolvimento Empresarial da Regiao de Piripiri

Através das acdes implementadas foram beneficiados 118 empreendedores individuais, 98

microempresas, 29 empresas de pequeno porte e 670 potenciais empresarios.

As principais a¢des implementadas através do projeto foram:

Realizagdo de 260 visitas a microempreendedores individuais e microempresarios da regido,
através da Agente de Orientacdo Empresarial/AOE, no ambito do Programa Negocio a Negocio;

e Realizagao de 1.065 consultorias gerenciais e tecnologicas;

Capacitagao de empresarios, colaboradores e profissionais de diversas areas em cursos como:
Aprender a Empreender, Gestdo Basica de Crédito e Cobranga, Atendimento, Internet —
Aplicagdes Na Medida, Gestdo Estratégica de Vendas, Marketing Na Medida, Atendimento ao
Cliente, Higiene e Manipulacdo de Alimentos e Culindria a base do Bode nos municipios de
Pedro II, Piripiri, Piracuruca, Esperantina, Cocal de Telha, Batalha;

Realizagdo do II Festival do Peixe de Esperantina com participagdo de cerca de 30 mil pessoas
durante os 4 dias de evento;

e Realizagdo da IV Feria do Bode de Cocal de Telha;
e Realizagdo de consultorias nos meios de hospedagem e restaurantes de Pedro II, para receber os

turistas e visitantes do Festival de Inverno de Pedro II, visando preparar os estabelecimentos,
para um melhor servico ofertado.

Realizagdo de Seminario de Crédito do BNDES com representante de Recife em Barras e
Esperantina;

Realizacdo da I Semana Global do Empreendedorismo - Piripiri, com o tema “Conexdes que
Transformam Cidades”.

Dentre os principais resultados de 2016:

148 formalizagdes de Microempreendedores Individuais, sendo 92 comércios, 11 industrias e 45
Servigos.

Desenvolvimento Empresarial da Regiao de Teresina

As agoOes realizadas continuaram tendo como foco o alcance das metas correntes e

mobilizadoras a partir de programas e solugdes como consultorias gerenciais, Programa Negdcio a
Negocio, Agentes Locais de Inovagdo - ALI e SEBRAETec. Dessa forma foram disponibilizadas
para o publico-alvo informagdes, orientacdes técnicas, palestras e informagdes voltadas para a
implantacdo de novos negocios e para a melhoria da qualidade e gestdo das empresas, visando
maior eficiéncia e competitividade dos empreendimentos assistidos. Foram beneficiadas com as
acoes 13.985 empresas (9.308 empreendedores individuais, 3.966 microempresas ¢ 711 empresas
de pequeno porte), 5.806 potenciais empresarios e 2.215 potenciais empreendedores.
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Vale destacar que a ampliacdo do atendimento reflete-se na superacdo da meta
mobilizadora nimero 1, “Ampliar o Numero de Atendidas pelo SEBRAE” que registrou 23.550
empresas em 2016, atingindo 103,9% de execucdo. A seguir registra-se a contribuicdo do projeto
para o alcance das metas mobilizadoras do SEBRAE/PL

Tabela 16 - Contribui¢io do Projeto Desenvolvimento Empresarial
da Regiso de Teresina para as Metas Mobilizadoras

% de
Contribuica
o do Projeto

Realizado | Contribuica

em 2016 o do Projeto

Meta 1 Atendimento 23.550 13.985 59%

Meta 3 MEI 12.817 9.308 73%

Meta 4 ME 9.388 3.966 42%

Meta 5 EPP 1.345 711 53%
Fonte: SME

As principais agdes implementadas através do projeto foram:

Através da Central Facil de Atendimento foram realizados 14.704 atendimentos
(registros de empresas e MEI, renovacdo e alteracdo de registros, orientacdo a pessoa fisica e
juridica). Dessa forma, o SEBRAE/PI contribuiu para a abertura de empreendimentos formalizados
no estado (empresas e empreendedores individuais), abrangendo:
¢ Empresas registradas novas: 86

o Renovacdes/Alteragdes de Registros: 726

e MEI - Micro Empreendedor Individual: 1.655
o Orientagdes Relativas a Pessoa Juridica: 9.444
¢ Orientagdes Relativas a Pessoa Fisica: 2.793

A Central de Relacionamento, outro canal de Atendimento do SEBRAE/PI, obteve uma
quantidade de 3.010 ligacdes receptivas e 29.485 ligagdes ativas totalizando 32.495 atendimentos
telefonicos em 2016.
macoes.

O atendimento movel itinerante através da acdo o SEBRAE Mais Perto de Vocé deu
continuidade as acdes de descentralizacdo do atendimento. Em 2016 atuou principalmente nos
bairros de Teresina, uma vez que houve dificuldades no fechamento das parcerias junto as
Prefeituras. As principais a¢coes desenvolvidas foram: 491 horas consultorias; 427 oficinas; 2.415
orientagdes; 53 palestras e 02 semindrios.

Através do atendimento ativo o Programa Negdcio a Negocio atingiu 9.199 empresas
(MEI e ME) através de consultorias e orientacdes técnicas. Foram aplicadas junto ao publico-alvo
42 solugdes educacionais do Programa SEI SEBRAE. O Programa se destaca pela sua significativa
contribui¢do para as metas mobilizadoras 1, 3 e 4.

O Ciclo MPE 2016 realizou 718 orientacdes técnicas que beneficiaram 733 empresas. Do
total de empresas candidatas, 51 alcancaram a pontuagdo minima exigida. Dessas, 12 empresas
foram consideradas aptas para receber a visita da equipe de avaliadores. Os mais variados

62



segmentos empresariais estiveram concorrendo, destacando-se para o setor de comércio com 341
empresas, servigos em geral com 292 empresas e a indistria com 121 empresas.

O Centro de Documentacao e Informacao — CDI realizou 1.047 orientacdes sobre idéias
de negbcios através dos perfis de oportunidades além da realizacio do Workshop
Empreendedorismo e Inovacdo em Gestdo da Informag¢do com 115 participantes. Outra linha de
acdo foi a parceria em eventos como: Semana Global de Empreendedorismo, Festival Gastrondmico
Maria Izabel, Programa de Gestao Sustentavel e Encontro da Construcdo Civil.

A acdo Atendimento Presencial Rede de Consultores atendeu demanda de 8.389 horas
de consultoria de empresas de diversos segmentos voltadas para as areas de finangas, mercado,
gestdo, elaboragdo de plano de negbcios, inovagdo, entre outros, contribuindo para a melhoria dos
negdcios dos empreendimentos atendidos. O destaque foi para a utilizacdo da ferramenta de
Diagnostico Empresarial com um aumento de mais de 50% da demanda em relacdo a 2015, fato
atribuido a necessidade de maior controle por parte dos empresarios ¢ adocdo de proposicdes
assertivas em relagao ao empreendimento. Essa acdo constitui o principal instrumento de geragao de
receita de empresas beneficiadas no ambito do Projeto.

No entanto, as consultorias tecnoldgicas no ambito das acdes ALI - SEBRAETEC,
SEBRAETEC ME/EPP ¢ SEBRAETEC MEI tiveram uma reducdo significativa na execuc¢do
devido a um conjunto de fatores tais como: atraso na operacionaliza¢do (iniciada apenas no meés de
maio), mudanga no credenciamento dos consultores, crise econdmica, finalizacdo em setembro do
Programa ALI, e mudangas nas regras do subsidio ao empresario.

Outros destaques:

e Realizagdo da 8 Semana do MEI que contribuiu com servigos de formalizagao, alteragdo ¢ baixa
da empresa, preenchimento da Declaracdo Anual, oficinas SEI, atendimentos e consultorias,
tira-davidas com parceiros, sendo realizadas 24 oficinas e capacitados mais de 900
empreendedores;

e Realizagdo do 14° SALIPI - Saldo do Livro do Piaui.

Dessa forma, conclui-se que, o projeto em 2016, levando em consideragdo o cenario
econdmico concluiu com éxito as atividades propostas com geragdo de receitas na ordem de RS
297.754,00(duzentos e noventa e sete mil setecentos e noventa e quatro reais) oriundas de empresas
beneficiadas, resultado do aumento do indice de satisfagdo do empresario em relagdo aos servigos
prestados principalmente na a¢ao de Consultoria Empresarial.

PI-Desenvolvimento Economico Territorial do Vale dos Rios Piaui/Itaueiras/Canindé

As principais acdes desenvolvidas foram:

1.500 horas de consultorias realizadas, incluidas o Programa Negocio a Negocio;

22 palestras com temas de empreendedorismo, inovagdo, motivacao e crédito;

32 cursos com os mais diversos temas: gastronomia, atendimento, vendas, finangas, higiene ¢
manipulacdo, marketing;

37 oficinas: oficinas SEI; NO Campo; Oficinas de Cooperagao ¢ de Design;

560 horas de orientagao Técnica através do Programa Negocio a Negocio;

Os principais resultados decorrentes das agdes do projeto foram:
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e Melhoria, introdugdo e criagdo de pratos na area de gastronomia em restaurantes e hotéis;
¢ Aumento do volume de vendas e compras publicas;
o Agregacdo de valor da cultura frutifera do territorio.

PI-Desenvolvimento Economico Territorial - RUBR de Teresina

O Projeto Regides Urbanas de Baixa Renda ¢ um projeto de desenvolvimento Econémico
Territorial que atende o bairro Angelim (este dividido em Vila Irma Dulce e Conjunto Esplanada).
O projeto visa o desenvolvimento e dinamizagdo da economia do bairro através do fortalecimento
dos pequenos negodcios existentes. Em 2016 foram atendidos 222 empresas (186 empreendedores
individuais, 32 microempresas e 4 empresas de pequeno porte) e 926 pessoas fisicas (143 potenciais
empresarios e 783 potenciais empreendedores).

As principais agdes desenvolvidas foram:

1.237 horas de consultorias realizadas (112% da previsdo inicial);

06 palestras com temas de empreendedorismo, inovag¢ao, motivagao e crédito;

35 cursos com os mais diversos temas: gastronomia, atendimento, vendas, financas, higiene e
manipulagdo, marketing;

19 oficinas: oficinas SEI; NO Campo e oficinas de Cooperagao;

101 horas de orientagdo Técnica através do Programa Negdcio a Negocio;

PI-Desenvolvimento Economico Territorial do Litoral Piauiense

Em 2016 foram atendidos através do projeto 695 empresas (355 empreendedores individuais, 200
microempresas € 51 empresas de pequeno porte) e 807 pessoas fisicas (444 potenciais empresarios €
363 potenciais empreendedores). Os municipios beneficiados foram Buriti dos Lopes, Caxingo,
Caraubas, Cocal, Joca Marques, Joaquim Pires, Luzilandia, Parnaiba e Murici dos Portelas:

As principais acoes desenvolvidas foram:

e Realizagdo de 45 cursos: Aprender a Empreender, Técnicas de Oratoria, Como Conduzir
Negociagoes Eficazes, Horticultura Basica, Curso Gestao do Visual de Loja, Curso Técnicas de
Piscicultura, Atendimento ao Cliente ¢ Gastronomia a Base de Peixe;

1.199 horas de consultoria gerenciais e tecnologicas (SEBRAETec);

e 42 oficinas realizadas: SEI Administrar, SEI Clicar, SEI Comprar, SEI Controlar meu Dinheiro,
SEI Vender, No Campo — Controlar Meu Dinheiro no Campo, No Campo — Custos para Produzir
no Campo, No Campo — Venda Direta no Campo, dentre outras;

03 feiras (Joca Marques);

16 palestras: Controlando o Fiado, Mapa de Parceria da Sala do Empreendedor, Palestra Central
de Beneficiamento do Peixe

01 rodada de neg6cio com piscicultores em Parnaiba;

371 orientagdes técnicas.

Os principais resultados decorrentes das agdes do projeto foram:

e Maior numero de empresas que passaram a adotar a utilizacao dos servicos de cartdo de crédito;
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Modificacdo de layout interno e externo através da consultoria Visual de Loja SEBRAE;
Elaboragdo de nove Planos Municipais de Desenvolvimento Economico e Territorial,
Criagao dos Comités Gestores dos Municipios;

Elabora¢do dos Planos Anuais de Compras das prefeituras;

Elaboracdo dos Planos Estratégicos da Sala de Empreendedor;

Realizacdo de Campanha promocional para fortalecimento do Comércio Local;
Desenvolvimento da Cultura empreendedora nas escolas;

Plano de comercializagdo da piscicultura elaborado;

PI-Desenvolvimento Economico Territorial do Cerrado Piauiense

Em 2016 foram atendidos através do projeto 543 empresas (255 empreendedores
individuais, 211 microempresas, 30 empresas de pequeno porte € 47 produtores rurais) e 451
pessoas fisicas (332 potenciais empresarios ¢ 119 potenciais empreendedores). Os municipios
beneficiados foram: Bom Jesus, Cristino Castro, Eliseu Martins, Urucui, Baixa Grande do Ribeiro e
Ribeiro Gongalves por apresentarem caracteristicas em comum nos aspectos econdomicos, sociais e
geograficos, além da necessidade de avango no desenvolvimento local.

As principais acdes desenvolvidas foram:

e Realizagdo de 1.369 horas de consultorias: gerencial e SEBRAETec;

Realizacdo de 23 palestras com temas de empreendedorismo, inovagdo, motivagdo, mercado,
atendimento, vendas e crédito;

Realizacao de 48 cursos;

Realizagdo de 47 oficinas: SEI; No Campo e Cooperagao;

320 horas de orientagdo técnica através do Programa Negocio a Negocio;

03 Feiras de Empreendedorismo e Oportunidades de Negocios (Cajazeiras, Santa Rosa e Arraial)
e 02 Feiras Jovens Empreendedores Primeiros Passos — Floriano e Arraial;

e 01 Rodada de Negocios.

Os principais resultados decorrentes das agdes do projeto foram:

Inser¢do de praticas de controle financeiro por parte dos pequenos negocios;

¢ Melhoria, introdugdo e criagdo de pratos na area de gastronomia em restaurantes e hotéis;

e Aumento da dinamizacdo da comercializagdo, divulgacdo e praticas empreendedoras dos
pequenos negocios;

¢ Aumento do volume de vendas e compras publicas;

e Agregacdo de valor da cultura frutifera do territorio;

e Melhoria de visual de loja e layout.

e) Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servicos

O presente relatorio descreve as atividades executadas no periodo de Janeiro a Dezembro
de 2016 realizadas na Unidade de Produtos e Solugdes incluindo os Programas Nacionais
SEBRAETec, ALI e Educacdao Empreendedora e o Edital SEBRAE de Inovagao.

A UCT também realizou acdes voltadas para as unidades finalisticas, destacando-se a
capacitacdo de 311 consultores e instrutores com 154 habilitados, através dos repasses de solugdes

nacionais e locais elencadas no quadro a seguir:
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Quadro 8 — Repasses Metodoldgicos das Solucoes Locais

Repasse

Periodo

Como Validar seu Modelo de Negbcio 15a16/01 Teresina
Internet na Medida 13a14/01 Teresina
Lideranca Estratégica 19a21/01 Teresina
Comercializar no Campo 22 a23/01 Teresina
Gestao Estratégia de Vendas 24 a26/01 Teresina
Cultura da Lideranca 11 A 23/02 Teresina
Gestao Financeira na Medida 15 A 17/02 Teresina
Educacao Ambiental 24 a26/02 Teresina
Marketing na Medida 24 a27/02 Teresina
Sei Administrar 18 a 19/04 Teresina
Metodolf)gla SEBRAE de Redugao de 24 229/04 Teresina
Desperdicio

Atender bem no Campo 10/05 Teresina
Controlar meu Dinheiro no Campo 09 a 10/05 Teresina
Negociar no Campo 11/05 Teresina
Transforme sua Idéia em Modelo de Negbcio 11a12/10 Teresina
Sei Clicar 12 e 13/05 Teresina
Empreender com Sustentabilidade 24 a25/05 Teresina
Gestao de Estoque na Medida 01 a 02/06 Teresina
Educag¢ao Ambiental Rural 09/08 Teresina

Quadro 9 — Repasses Metodoldgicos das Solucdes Nacionais

Capacitacio ‘

Sei Administrar

Sei ser Sustentavel

Sei Inovar

Crescendo e Empreendendo

Sei Produzir Alimentos Seguros

Edital SEBRAE de Inovacio

O Edital teve como objetivo apoiar projetos empresariais de inovacao dos pequenos
negocios com potencial de alto impacto que apresentam potencial de crescimento e elevada
capacidade de se diferenciar e gerar valor por meio da inovagao.

Quadro 10 — Empresas Aprovadas na Chamada Publica Inovacao

EMPRESA
1- INGETI - Inovagao e Inteligéncia em Gestao e Tecnologia da
Informagao Ltda

PROJETO
Plataforma integrada em gestdo de pessoas e
produtividade

2 - Romulo Carvalho dos Santos — EIRELI

PRO-HEALTH - Fabricagdo de case
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Quadro 11 — Valores dos Projetos Aprovados Chamada Inovacao

Empresa SEBRAE Participagao Valor Total
Empresas
INGETI 120.000,00 81.150,00 201.150,00
PRO-HEALTH 29.400,00 19.600,00 49.000,00

149.400,00 100.750,00 250.150,00

f) Projetos de Articulacido Institucional

Os projetos de articulag@o institucional foram implementados pela Unidade de Politicas
Publicas, abrangendo:

Aprimoramento do Ambiente Legal e Institucional

O principal desafio em 2016 foi a continuidade do processo de regulamentac¢ao da Lei no
Estado do Piaui, principalmente no aspecto relativo a aplicagdo do capitulo V, que trata das
compras governamentais.

Apos varias articulagdes com o governo do Estado foi aprovado o Decreto Estadual N° 16.
212, através do qual foi regulamentado o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores Individuais nas licitagdes de
bens, servigos e obras no ambito da administragdo publica estadual, cujos valores estimados por
item sejam de até R$ 80 mil. Esse decreto foi assinado solenemente pelo governador do estado em
cerimodnia aberta ao publico no dia 5 de outubro durante agdo do Movimento Compre do Pequeno
Negocio, em Teresina.

Neste ambito, destacamos ainda a parceria com o Tribunal de Contas do Estado em relagao
a tematica com a realizagdo do Seminario de Compras com o objetivo de disseminar informagdes
sobre o capitulo V da Lei Complementar 147/2014, que versa sobre o tratamento diferenciado as
MPEs nas compras publicas.

PI DET na Implementacao da Lei Geral

O projeto PI DET na Implementagdo da Lei Geral — Articulacdo, possui como objetivo
potencializar o papel estratégico da implementacdo da Lei Geral como uma ferramenta de
desenvolvimento econdmico territorial ampliando a pauta de apoio aos pequenos negocios nos
municipios do Territério Vale dos Rios Canindé, Piaui e Itaueira e Litoral Piauiense, focando a
melhoria do ambiente de negocios e fortalecendo o uso do poder de compras, a rede de Agentes de
Desenvolvimento, a Sala do Empreendedor, o Comité Gestor Municipal, governanga local e os
instrumentos de gestao e monitoramento.

As principais acOes desenvolvidas foram:

Realizagdo de capacitagdes “Uso do poder de Compra” para fornecedores e compradores;
Capacitacio dos Agentes de Desenvolvimento;

Planos Estratégicos dos Agentes de Desenvolvimento elaborados;

Articulag¢do da Rede de parceiros;

Consultoria para implementacao da Lei Geral.
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Resultados gerados a partir das a¢des do projeto:

e 04 novos agentes nomeados e com Plano de Trabalho elaborado - Elizeu Martins, Cocal,
Caxingo e Floriano;

e 04 Salas do Empreendedor modificadas e funcionando de acordo com o termo de referéncia -
Elizeu Martins, Cocal, Caxing6 e Floriano;

e (05 novos municipios com Lei implementada.

Projeto de Apoio a Implantacio da Rede Simples no Piaui

As agdes implementadas deram continuidade ao processo de implantagdio e o
desenvolvimento da Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas
e Negocios — REDESIMPLES, no Estado do Piaui em parceria com a Junta Comercial do Piaui.

As principais agoes desenvolvidas foram:

o Continuidade do processo de digitalizagdo do acervo de documentos da Junta Comercial;

e Participacdo no Seminario “Brasil Mais Simples 2016”, em Brasilia- DF, cujo objetivo foi o
alinhamento entre as diferentes entidades parceiras na formulagdo e execugdo de politicas
publicas voltadas para a melhoria do ambiente de negdcios.

Resultados gerados a partir das acdes do projeto:

e Ampliagdo da Rede simples no Piaui para 40 municipios: Agua Branca, Altos, Amarante,
Avelino Lopes, Barras, Batalha, Bertolinia, Bom Jesus, Buriti dos Lopes, Campo Maior, Canto
do Buriti, Caracol, Castelo do Piaui, Corrente, Cristino Castro, Curimata, Elesbao Veloso,
Esperantina, Floriano, Fronteiras, Gilbués, Guadalupe, José de Freitas, Luis Correia, Luzilandia,
Oeiras, Palmeirais, Parnaiba, Paulistana, Pedro II, Picos, Piracuruca, Piripiri, Sdo Jodo do Piaui,
Sao Pedro do Piaui, S3o Raimundo Nonato, Simplicio Mendes, Teresina, Urugui ¢ Valenca do
Piaui;

3.1.2 Estagio de Implementacido do Planejamento Estratégico

Em 2016 foi dada continuidade as agdes do Plano de Melhoria da Gestao 2015/2018 do
SEBRAE/PI, alinhando as iniciativas ao PLANO PLURIANUAL 2016-2019 como parte do
processo de refinamento do alinhamento estratégico. Nesse sentido, destaca-se:

e Revisdo do painel de indicadores, alinhando sua relacdo com o desdobramento estratégico,
tatico e operacional do SEBRAE/PI;

¢ Adequacdo da estrutura organizacional as mudancas estratégicas do SEBRAE/PI;

¢ Implanta¢do das Reunides de Avaliagcdo Critica e Reunides de Avaliagdo Estratégica — RAE.
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3.1.3 Vinculacio dos Planos da Unidade com as Competéncias Institucionais e Outros Planos

Objetivo Estratégico Local

Quadro 12 — Vinculag¢ao dos Planos

Prioridade

Vinculagao dos Projetos

P1 - Ter exceléncia no
atendimento, com foco no
resultado para o cliente.

Ampliar as oportunidade de acesso a mercados dos
pequenos negdcios das cadeias da apicultura, fruticultura e
piscicultura, a partir da inclusdo produtiva, inovagao
tecnoldgica e competitividade.

APIS do Norte do Piaui

APIS Semiarido Empreendedor

Desenvolvimento da Piscicultura no Territério de Teresina

PI - Sertdo Empreendedor

PNSC - Negécio Certo Rural - NCR-Piaui

Setorial Agronegocios da Regido de Picos

Setorial Agronegocios de S. Raimundo Nonato

Setorial Agronegocios de Teresina

Ampliar e aprimorar a rede de atendimento no Estado do
Piaui, de forma integrada e continuada, ofertando produtos
e solugdes que gerem oportunidades, aumento da
competitividade e sustentabilidade dos pequenos negocios.

Atendimento Empresarial no Territorio dos Cerrados

Desenvolvimento da Cultura Empreendedora

Desenvolvimento Empresarial da Regido de Floriano

Desenvolvimento Empresarial da Regido de Parnaiba

Desenvolvimento Empresarial da Regido de Picos

Desenvolvimento Empresarial da Regido de Piripiri

Desenvolvimento Empresarial da Regido de S. Rdo Nonato

Desenvolvimento Empresarial em Teresina

Desenvolvimento Setorial Agronegocios de Floriano

Encadeamento Produtivo Votorantim Energia e SEBRAE-PI

Gestdo e Monitoramento - ALI

PI-Desenvolvimento Economico Territorial - RUBR de Teresina

PI-Desenvolvimento Economico Territorial do Cerrado Piauiense

PI-Desenvolvimento Economico Territorial do Litoral Piauiense

PI-Desenvolvimento Economico Territorial do Vale dos Rios
Piaui/Itaueiras/Canindé

Setorial Industria no Territério de Piripiri
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P1 - Ter exceléncia no
atendimento, com foco no
resultado para o cliente.

Aumentar a competitividade dos pequenos negdcios da
industria de alimentos e bebidas e da cadeia da construgdo
civil no Territério de Teresina com foco na
sustentabilidade, produtividade e inovagao.

Cadeia Produtiva da Construcao Civil no Territério de Teresina

Design, Moda e Decoragao no Territorio de Teresina

Encadeamento Produtivo SEBRAE e Instituto Gerdau - Serralheiros no Territorio
Teresina

Industria de Alimentos e Bebidas do Territorio de Teresina

Industria de Panificacdo no Territorio de Teresina

Promover a competitividade e a sustentabilidade dos
pequenos negocios do comércio e servigos dos segmentos
de saude, artesanato e da cadeia do turismo dos Territorios

de Teresina e Litoral Piauiense, a partir da agregacdo de
valor com foco em mercado

Fortalecimento do P6lo Empresarial de Satde em Teresina

PI - Cadeia de Valor da Rota das Emogdes

PI - Desenvolvimentos das Startups no Territorio de Teresina

Piaui - Brasil Original

Revitalizagdo de Espacos Comerciais - Floriano

Servigos de Educacdo em Teresina

Sem Contribuigao

AQUINordeste - Estado Piaui

P2 - Potencializar um
ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos
pequenos negdcios.

Sem Contribuigdo

Aprimoramento do Ambiente Legal e Institucional

Implantagdo e Desenvolvimento da REDESIM no Estado do Piaui

PI - DET na Implementacao da Lei Geral

P3 - Promover a educacao e a
cultura empreendedora

Disseminar a cultura da educagdo empreendedora no meio
empresarial e junto as Institui¢des de Ensino (fundamental,
médio e superior), promovendo o acesso dos pequenos
negocios, potenciais empresarios € potenciais
empreendedores, através de solugdes e

Atendimento Educa¢do Empreendedora - P1

P6 - Ter exceléncia no
desenvolvimento de produtos,
servigos e canais de
comunicagao e atendimento
adequados aos segmentos de
clientes.

Sem Contribuicao

Desenvolvimento e Adequacao das Solu¢des Educacionais e Tecnoldgicas
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P8-Aprimorar a exceléncia da
gestao interna

Aperfeigoar os processos operacionais € gerenciais internos,
com énfase na exceléncia da gestdo, por meios de praticas
empresariais sustentaveis e da gestdo do conhecimento.

Gestdao de Documentos do SEBRAE/PI

Nucleo de Processos € Gestao do SEBRAE/PI

Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo no SEBRAE Piaui

Servigo de Alimentagdo Fora do Lar no Territorio de Teresina

Sustentabilidade na Gestdo — SEBRAE/PI

R1 - Desenvolver e reter
capital humano
comprometido, motivado e
com competéncias voltadas a
inovagdo e a obtencao de
resultados.

Promover a valorizagdo dos colaboradores a partir do
aprimoramento das competéncias das equipes internas e
credenciados voltadas para a exceléncia do atendimento e o
alcance dos resultados.

Educacdo Corporativa

Qualidade de Vida e Seguranga no Trabalho

R3-Ter as melhores solugdes
tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestdo do
SEBRAE e o atendimento dos
clientes

Sem Contribuigdo

Construc@o do Centro de Treinamento Empresarial - SEBRAE/PI

Gestao de Tecnologia da Informagao

Fonte: SGE
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3.2 Formas e Instrumentos de Monitoramento da Execucao e Resultados dos Planos

O monitoramento do Plano Plurianual - PPA tem como finalidade registrar a evolugdo da
sua implementacdo, destacando os fatos e dados mais relevantes, os eventuais desvios e a efetivacado
das oportunidades para a tomada de decisdo e as medidas de gestdo necessarias a implementacao do
Plano. E um processo continuo e simultineo ao gerenciamento e a avaliacdo e é realizado através
dos sistemas corporativos via web, que possibilitam a verificagdo do andamento, evolugdo e
acompanhamento dos projetos/atividades.

e SIACWERB: O Sistema Integrado de Atendimento a Clientes — SIAC (http://siacweb) ¢ utilizado
para registro dos atendimentos aos clientes do Sistema SEBRAE em suas modalidades de
consultoria, orientagdo técnica, cursos, palestras, oficinas, mini cursos, seminarios, acesso a
eventos, promog¢ao de eventos e informagdes, permitindo acompanhar/monitorar a execugao
fisica conforme estabelecido em cada projeto. O monitoramento ¢ realizado pela unidade de
atendimento com periodicidade mensal;

e CORPORE RM: Sistema web (http://corporerm/) é utilizado para consultas financeiras dos
recursos utilizados pelos projetos/atividades. Proporciona consulta e geracdo de relatorios de
execugdo dos recursos aportados informando em cada acdo dos projetos/atividades, o saldo
inicial, o valor realizado, o valor comprometido e quanto estd disponivel para execucdo. Esse
sistema pode ser acompanhado por qualquer gestor de projeto e ¢ monitorado pela UGE com
periodicidade mensal.

e SGE: O Sistema de Gestdo Estratégica (SGE) (www.sge.SEBRAE.com.br), baseado na
metodologia GEOR (Gestao Estratégica Orientada para Resultados), proporciona a insercao e
acompanhamento dos projetos/atividades, através de moddulos: Estruturagdo, Planejamento,
Org¢amento e Gestdo. O acompanhamento ¢ realizado pela UGE com periodicidade mensal,

e SME: O Sistema de Monitoramento Estratégico (SME 3.0) (www.sme3.SEBRAE.com.br)
consolida as informagdes do CORPORE RM, SGE e SIACWEB, ¢ a partir de seus relatorios
fisicos e financeiros, mantém o Sistema SEBRAE informado a cerca de seu desempenho
operacional, bem como, da visibilidade do investimento aportado em segmentos empresariais. O
acompanhamento ¢ realizado pela UGE com periodicidade mensal.

Além do monitoramento através dos sistemas corporativos a implementacdo dos planos de
acao sao monitoradas de trés formas:

o Mensalmente sdo realizadas reunides com os gerentes e gestores para acompanhar e avaliar a
execugao fisica e financeira dos projetos/atividades, com apresentacao de relatorios de progresso
na implementagdo da estratégia por cada gerente de unidade finalistica do SEBRAE/PI.

e Bimestralmente a geréncia de Gestao Estratégica - UGE, de Gestdo Orcamentaria e Contabil -
UGOC e das Unidades de Negdcio se reinem com a Diretoria Executiva - DIREX para avaliar o
desempenho das unidades.

o Trimestralmente a Unidade de Gestao Estratégica do SEBRAE Nacional envia aos SEBRAE/UF
o Boletim SME que apresenta uma analise comparativa da execu¢do fisica e orcamentaria de
todos os SEBRAE. As reunides de acompanhamento ocorrem conforme programacao
previamente definida com pauta e datas informadas e comunicadas aos participantes pela UGE
e/ou secretaria da DIREX;

A UGE emite, trimestralmente um relatorio consolidado da gestdo dos projetos e da
implementagdo dos planos de agdes de todas as unidades, identificando os principais gargalos e
apresentando as principais causas de sucesso e insucesso na implementacdo. Esse relatorio
apresenta uma avalia¢do geral da eficacia de implementagao das agdes estratégicas, até o momento,
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com sugestoes de medidas preventivas e corretivas de controle, para assegurar o éxito final na
implementag@o dos planos.

33 Desempenho Or¢amentario

As informagdes or¢amentarias relativas ao exercicio de 2016 tiveram por base o Sistema
de Monitoramento Estratégico (SME) apresentando compatibilidade com as informac¢des contabeis
de 100% nas receitas e despesas, contribuindo para o objetivo estratégico P7: “Assegurar a
efetividade e a transparéncia na aplicagdo dos recursos € na comunicagao dos resultados”.

3.3.1 Execucao fisica e financeira das acoes da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade
da unidade.

O SEBRAE/PI, por sua natureza de entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, ndo possui atividades relacionadas com a execugao fisica e financeira da LOA. Portanto,
o referido item nao se aplica ao Relatorio de Gestdo do SEBRAE.

3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho or¢amentario

No exercicio de 2016, houve reducdo superior a 15% nas receitas totais previstas, advindas
das transferéncias de recursos de Contribuigdo Social do SEBRAE/NA-CSN , que foram de R$ 15,0
milhdes em 2015 e 7,7 milhdes em 2016. Situacdo semelhante ocorreu nas receitas proprias
oriundas de empresas beneficiadas, que passaram de R$ 2,9 milhdes para R$ 2,8 milhdes, uma
redugdo de 6% em valores nominais.

Ao longo do exercicio, em face ao cenario de redug¢do de recursos orcamentarios, foram
tomadas varias medidas preventivas para reducdo de gastos. Citam-se entre elas: diminui¢ao de
viagens, renegociacdo de contratos com fornecedores, reducao dos custos das capacitagdes para os
funciondrios utilizando profissionais do sistema de credenciamento e colaboradores internos,
redu¢do do niimero de admissdes previsto ¢ oriundas do cadastro de reserva do processo seletivo
publico n® 001/2014, adiamento para outubro da adequagdo da tabela salarial decorrente da
implantacao do SGP 8.0 e o direcionamento de recursos para as atividades de atendimento de modo
que uma menor receita ndo causasse interferéncias aos atendimentos aos empresarios de pequenos
negocios.

3.3.3 Execuciao descentralizada com transferéncia de recursos

As transferéncias de recursos para parceiros sdo realizadas através de contratos de repasses
e da modalidade de convénios. Convénios sao acordos firmados entre 6rgdaos publicos ou entre
orgdos publicos e privados para realizagcdo de atividades de interesse comum dos participantes,
visando a execucdo de programas de trabalho, projeto/atividade ou evento de interesse reciproco,
em regime de mutua cooperagao.

Os convénios firmados junto ao SEBRAE Piaui seguiram orientagdes contidas na Instrucao
Normativa SEBRAE IN 41/05, editada pelo SEBRAE Nacional até a data de 13/11/2015 e
acompanhamento da execugdo com o registro desta em sistema proprio desenvolvido
especificamente para cadastro, acompanhamento e prestagdo de contas denominado Prestecontas,
sistema que visa garantir controle efetivo da gestdo dos recursos repassados pelo SEBRAE Piaui
quando de convénios executados pelos parceiros.
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A liberacao dos recursos se da apds verificacao dos itens previstos nos termos acordados
nos instrumentos de convénios, da documentacdo legal exigida, do cumprimento do fluxo
estabelecido para liberacdo incluindo autorizagdo da Diretoria Executiva.

As prestagdes de contas sdo analisadas sempre sob duas vertentes: parte financeira e
técnica. A parte financeira ¢ analisada na unidade de Gestdao Or¢amentéria e Contabil — UGOC que
dispde de um analista auxiliado por dois estagiarios para acompanhar esta execugdo no sistema
Prestecontas. Quanto a parte técnica o SEBRAE/PI possui um corpo de pessoal treinado para a
funcdo de gerenciar a execugdo de projetos. Cada parceria ¢ acompanhada em sua parte técnica e de
execugao por analistas vinculados as Unidades Técnicas. Desta forma as verificagdes e fiscalizagdes
in loco sdo sempre acompanhadas por técnicos ou consultores credenciados que emitem parecer
sobre os niveis de conformidade de cada etapa da parceria.

Em 31 de dezembro de 2016 existe apenas 1 (um) convénio vigente firmado com o
SENAR-AR/PI, cuja andlise de prestacdo de contas da 1% parcela liberada encontra-se em
andamento.

Os Contratos de Repasse se referem ao desenvolvimento de agdes ao ambito do Programa
de Apoio a Pesquisa em Empresas na Modalidade Subvencdo Econdmica a Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte - PAPPE Integracao, recursos captados junto a Financiadora de Estudos
e Projetos — FINEP, entidade integrante do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Sendo que estes
Projetos em 31 de dezembro de 2015 encontram-se encerrados, com a exce¢cdo do Contrato n°
004/11, cujo processo encontra-se em fase judicial.

Tabela 17 — Relagdo dos Instrumentos de Transferéncias Vigentes
no Exercicio de 2016

Vigentes em 31/12/2016

Exercicios
Instrumentos .
Anteriores

QUANTIDADE |

Exercicio
Atual

Liberados (1)
Exercicio = Exercicio
Anterior ‘ Atual

Instrumentos

Comprovados (2)

Exercicio
Anterior

Exercicio
Atual

A comprovar (3)
Exercicio | Exercicio
Anterior ‘ Atual

Contr. Rep. 002/13 - - 80.000 - - -
Contr. Rep. 004/13 - - 79.803 > - _
Convenio $/N - 397.770 ; 295.630 102.140 102.140 ]
JUCEMG : : : :

Convénio 01/2016

SENAR-AR/PI - 1.020.000 - - - 1.020.000

397.770

1.020.000

455.433

102.140

102.140 1.020.000

Os valores acima estdo demonstrados em valores originais sem a inclusdo de
rendimentos, contrapartidas das entidades parceiras e eventuais ajustes:
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3.3.4 Informacgoes sobre a realizacao das receitas

A Tabela 18 demonstra o Balango do Orcamento de 2016 ¢ a variagdo das receitas e despesas executadas com a programagao do exercicio.

Tabela 18 - Balan¢o Orcamentario —Exercicio de 2016

Balango Orgamentario Sebrae/Pl - R$ mil

Receitas = - Despesas = r -
0"{9;;"’" Aj"{s;;’do %a(bla)| (9 % (cfa) | % (c/b) 0"{9;}"“' A‘”{s;;’d{’ %) (o) |%(cra)| % (c/b)

Contribuigao Social Ordinaria - CS0 36.769 36.769 0,0% 38492 | 104,7% | 104,7% Pessoal, Encargos e Beneficios 21.379 20302 -50%  19.897 931% 98.0%
CS0 - Saldo Exercicio Anterior 0 143 0.0% 143 0,0% [100,0%  Servigos Profissionais e Contratados 18.278 254800 394% 18.968| 103.8% 74 4%
CS0 - Ressarcimentos 0 0 0.0% 0 0,0% 0,0% Demais Despesas Operacionais 9.276 8.664 -6,6% 8.210 88.5% 94.8%
CS do Sebrae/NA - Aprovada 7.726 13.635 76,5% 9.162 | 118.6% | 67.2% Encargos Diversos 371 571 53.9% 571 1541%  100.1%
CS do Sebrae/NA - Proposta 0 0 0,0% 0 0,0% 0.0% |Transferéncias 1.980 1.681 -151% 1.0200 51.5% 60,7%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0.0% 0 0.,0% 0.0%
Convénios com Parceiros 900 915 1.7% 104 11.6% 11.3%
Aplicagtes Financeiras 800 1.877 134,6% 1.797 224 6% 95, 7%
Empresas Beneficiadas 2.800 2808 0,3% 1.389 49 6% 45 5%
Outras Receitas 988 388 | -60.7% 381 38.6% | 98.1%
Déficit Corrente f 0 Superavit Corrente 2.801
r r r r r r
Alienagéao de Bens 0 0 0,0% 0 0,0% 0.0% |Investimentos / Outros 2.505 4.566| 82,3% 4.058] 162,0% 88,9%

Operagoes de Crédito 1.208 1.208 0,0% 1.208 100,0% [100.0% | Amortizagdo de Empréstimos 7 930| 274% 866| 118,7% 93.2%

30
Saldo Financeiro de Exercicios Anteriores 6.500 6.500 00% | 0| 00% | 00% [FundodeReserva 3473 2050 354%  of 0,04 0,0%
r

Déficit Total 915 Superavit Total 0

Fonte: SME (15/01/2017)
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A variagdo da receita total entre o previsto original e previsto ajustado no exercicio de
2016 foi da ordem de R$ 6,5 milhdes, impactado principalmente pelo aumento da Contribuicao
Social do SEBRAE/NA - Aprovada, da Contribuicdo Social Ordinaria - Saldo de Exercicio
Anterior e Aplicagdes financeiras.

Houve variacdo positiva de 8,9% da previsdo original para a ajustada (final do exercicio),
quando excluidos os recursos destinados a projetos de construcdo e reforma e os recursos de
transferéncias do SEBRAE NA-CSN para projetos ndo previstos anteriormente, assim nao
necessitando de repactuagdo junto ao SEBRAE/NA nem de aprovacdo junto ao Conselho
Deliberativo Estadual, porque ficou abaixo do limite maximo de 15% fixado na Diretriz
Orcamentaria.

O Balango Orgamentario apresentou um déficit orgamentario de R$ 915 mil, motivado
pelo baixo indice de execugdo de receita de parceiros e empresas beneficiadas.

3.34.1 Evolugao e Execucio das Receitas

A Tabela 19 destaca as principais Receitas do SEBRAE/PI e compara a execucdo de
2016 com o exercicio anterior, bem como com a programagao aprovada (previsao original).

Tabela 19 - Composicao da Origem dos Recursos — SEBRAE/PI

Origem da Receita -Valores em R$ 1.000,00

2015 2016

Receitas Prewsao o A
Execucio A Execucio v ° Variacdo
() Original | Ajustada (@) ariacdo |  (d/a)
Variacao (d/e)
(b) (©
(c/b)

Contribui¢ao Social do

1 38092 36769 36769 0.0% 38492  47%  1.1%
Exercicio

CS0-Saldo de Exercicios 2.648 143 0.0% 143 0.0%  -94.6%
Anteriores

Contribui¢@o Social do

SEBRAE/NA-CSN 16.554 7.726 13.635 76,5% 9.162  -328%  -44,7%

Convénios com Parceiros - 900 915 1,7% 104 -88,6% 0,0%
Aplicacdes Financeiras 2.173 800 1.877  134.6% 1797 -43%  -17.3%
Refggsesas Beneficiadas/outras 1.961 3788 3196 -15.6% 1770 -44.6%  -9.7%
de‘élrlggftzao de Bens/Operagdes 3.233 1.208 1.208 0,0% 1.208 0,0%  -62,6%

Saldo de Exercicios Anteriores 6.500 6.500 0,0%

oo so| oizu| e o] e s

Fonte: SME (15/01/2017)
Justificativas das variacdes na execucido de receitas acima de 15%

O total das receitas executadas pelo SEBRAE/PI em 2016 foi da ordem de R$ 52,7 milhdes,
apresentando um decrescimento de (-18,5%) em relacdo ao ano anterior, originado pela reducdo de
receita de Contribui¢do Social Ordinaria-Saldo de Exercicio Anterior (-44,6%), das transferéncias
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de recursos de CSN para execucao de agdes de programas e projetos de interesse do SEBRAE/NA
e da queda no volume de recursos aplicados (-17,3%).

As receitas auferidas no exercicio de 2016 ndo foram suficientes para pagar as despesas,
correntes. Para suprir o déficit orgamentario de R$ 915 mil ocorrido no periodo, foram utilizadas
receitas de saldo de exercicios anteriores.

A receita alienacdo de bens/operagdes de crédito teve uma queda de (-62,6%), em relacdo a
2015, decorrente de maior volume de liberacdes em 2015 de parcelas do empréstimo destinado a
constru¢ao do Centro de Treinamento pelo SEBRAE/NA.

3.3.5 Informacgoes sobre a Execu¢ao das Despesas
3.3.5.1 Evolucio e Aplicacao dos Recursos por Natureza de Despesa

A Tabela 20 demonstra as principais despesas por natureza € compara a execucao do
exercicio de 2016 com o exercicio anterior, bem como com a programacdo aprovada pelo
CDE/CDN.

Tabela 20 — Composi¢cio da Aplicacao de Recursos - SEBRAE/PI

SEBRAE/PI (RS 1.000,00)

Execucao Execucao E ~ Val(‘ll/acao
(a) Original | Ajustada (d) xecusao da
(b) © Varlagao (d/b)
(c/b)

Pessoal, Encargos e

Benafions 20.338 21379 20302 -5,0%  19.897 93,1% 2.2%

Coi‘:g::gssp rofissionais ¢ 27.994 18278 25480  394% 18968  103,8% -32.2%

Opzf:clf;i?pesas 12.629 9276 8.664  -6.6% 8210 88.5%  -35.0%
Encargos Diversos 631 371 571 54,0% 571 154,1% -9,4%

ParTcr;rrlzzerem‘aS para 398 1.980 1.681  -15,1% 1.020 51,5% 156,3%
Investimentos /Outros 3.690 2.505 4.566 82,3% 4.058 162,0% 10,0%

. H‘:)rfé‘;ﬁﬁ‘?ao de 280 730 930  27.4% 866 118,6%  209.3%
Fundo de Reserva 3.173 2.050 -35,4%

65.960 57.691 64.244 11,4% 53.591 92,9% -18,8%

Fonte: SME (15/01/2017)

O montante de despesas realizadas em 2016 foi da ordem de R$ 53,6 milhdes. Esse valor
foi inferior em (-18,8%) quando comparado com 2015.

Justificativas das variacoes na execucao de despesas acima de 15%

O decréscimo de 32,2% em Servigos Profissionais Contratados foi ocasionado pela
reducdo nas seguintes despesas:
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Instrutoria e Consultoria (-31,15), decorrente da diminui¢do da carteira de projetos na
elaboragdo do PPA 2016/2019, em razao da redugdo das receitas de contribuicao social ordinaria e
contribuicao social do Nacional e consequentemente, da redu¢ao de metas de horas consultoria de
33,7% e n° de cursos de 11,7%, esta Ultima influenciada pela ndo operacionalizagdo no primeiro
semestre de 2016 dos cursos do programa Educacao Empreendedora.

Capacitacao e treinamento de pessoal (-66,02): esta reducdo de despesa foi motivada
pela estratégia adotada de utilizar mais os proprios empregados como multiplicadores de
conhecimento, como também aproveitar solugdes educacionais ofertadas por outras unidades e
ofertas on line sem custo de aquisi¢ao via Universidade Corporativa.

Gastos com publicidade (-56,36%): esta reducdo foi decorrente da diminui¢do de eventos
realizados em 2016 em face da diminuicdo de recursos de Contribuicdo Social ¢ Contribuigao
Social Nacional.

Manutengio, seguranca e limpeza (-56,32%): Em 2015 houve um acréscimo nestas
despesas por conta da implementacdo do plano de combate a incéndio, com véario gastos na parte de
obras e implantacdo de aparelhos preventivos. Em 2016, sem estes gastos, as despesas retornaram
ao patamar normal.

A variacdo negativa das Demais Despesas Operacionais (-35,0%) foi ocasionada pela
reducdo nas despesas de viagens de (-42,93%), resultante das medidas de gestao adotadas em 2016,
dando énfase nos deslocamento para o interior de estado e na realiza¢do de reunides técnicas atraveés
de videoconferéncias on line, queda nas despesas com servigos graficos e de reproducdo (-62,43%)
e materiais de consumo (-36,30%) como conseqiiéncia da desaceleracdo dos cursos SEBRAE
MALIS e do nimero menor de capacitagdes em 2016.

O aumento em 2016 da despesa de Transferéncias para Parceiros de 156,3% foi devido
a efetivacdo do convenio Negocio Certo Rural com o SENAR-AR PI -Servigco Nacional de
Aprendizagem Rural.

A variagdo positiva de 209,3% na despesa com Amortizagdo de Empréstimo esta
relacionada ao pagamento do empréstimo junto ao nacional destinado a Constru¢do do Centro de
Treinamento.

3.3.5.2 . Execuc¢ao das Despesas por Modalidade de Licitacao

A Tabela 21 demonstra o total das despesas por modalidade de licitagdo, no Exercicio de
2016.
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Tabela 21 - Evoluc¢ao de Despesas Pagas por Modalidade de Licitacao — 2015 a 2016

2014 2015 2016

LICITACAO 2 | VALOR EM R$ MIL | VALOR EM R$ MIL VAL?V[RIILEM RS
VALOR VALOR VALOR

Concorréncia 1.246 3,91% 4.096 10,51% 5.037 15,31%
Convénio/Pagamento 610 1,91% 160 0,41% - 0,00%
Convite 1.513 4,75% 483 1,24% 437 1,33%
Credenciamento 11.545 36,23% 13.927 35,75% 11.079 33,67%
Dispensa 4.808 15,09% 6.990 17,94% 2.696 8,19%
Inexigibilidade 1.349 4,23% 671 1,72% 1.552 4,72%
Pregao 10.791 33,87% 12.630 32,42%  12.105  36,79%

Fonte: Sistema RM Nucleus.

A tabela acima demonstra os valores pagos pelos SEBRAE/PI entre os exercicios de 2014
e 2016, classificados por modalidade de licitagao praticada.

Entre 2015 e 2016 as variagdes positivas mais significativas ocorreram nas modalidades
Concorréncia (22,97%) e Inexigibilidade (131,3%). O principal motivo da variagdo na concorréncia
foi a constru¢do do Centro de Treinamentos (obra de engenharia), referente ao Contrato CD
01/2014 e na inexigibilidade os servigos de transmissdo de dados em Rede , com a aquisi¢do para as
regionais e sede de links mais velozes e com qualidade na transmissao de dados.

A variacdo negativa mais significativa ocorreu na modalidade dispensa que sofreu uma
reducdo de 61,43%. A redugdo nas despesas contratadas nessa modalidade deu-se em funcao da
implantacdo do Manual de Aquisi¢des do SEBRAE/PI. As rotinas e controles implantados
fortaleceram agdes de planejamento e execucdao das aquisi¢des, resultando num maior nimero de
contratacdes executadas nas demais modalidades, principalmente na modalidade Pregao.

34  Desempenho Operacional

Os indicadores operacionais relativos ao exercicio de 2016 apresentaram os seguintes
resultados:

Execucdo or¢amentéria de 86,2% considerando o orcamento ajustado anual;
A execucdo or¢amentaria de parceiros atingiu apenas 32,2 % da previsdo estabelecida
inicialmente;

e Dos nove limites or¢gamentarios apenas o relativo a capacitacao de recursos humanos nao foi
cumprido, uma vez que o de contrapartida apenas este ano foi considerado isento;

e Os Programas Nacionais apresentaram execu¢do — fisica e orgamentdria dentro dos limites
estabelecidos nas diretrizes com exce¢do do Programa de Encadeamento Produtivo haja vista o
inicio da sua implementagdo (ap6s o 2° semestre de 2016) ¢ SEBRAETec pelos fatores ja
mencionados anteriormente;

o Todas as metas relativas aos instrumentos de atendimento propostas para 2016 foram executadas.
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3.5 Apresentacao e Analise de Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho mensuram os resultados das atividades realizadas pelo
SEBRAE, vinculadas aos objetivos estratégicos das Perspectivas “Processos” e “Recursos”. O
conjunto de indicadores de desempenho para o PPA 2016-2019 ¢ demonstrado na Tabela 22.

Tabela 22— Indicadores de Desempenho

Indicadores Institucionais L.
Métrica

Planejado Realizado

para 2016 em 2016

Indice de aplicabilidade de produtos e Servigos 0-10 8,0 *)
Indice de satisfa¢do do cliente 0-10 8,5 *)
Numero de Potenciais Empreendedores Atendidos N° 2.500 15.451
Numero de Potenciais Empresarios Atendidos N° 18.000 24.494
Taxa de pequenos negocios atendidos. 0-100% 24% 22,6%
Acessos /downloads aos contetidos do Portal SEBRAE Acessos 120.000 133.200
Comportamento organizacional (ICO) % 85,0 *)
Indice de Satisfagio com os Fornecedores 0-10 7,0 *)
Indice de Satisfagdo dos clientes Internos 0-10 7,0 *)
Transparéncia Percebida pela Sociedade % 70,0 *)

Fonte: SME

3.5.1. Metas

(*) Resultado ainda ndo divulgado pelo SEBRAE

O desempenho do SEBRAE/PI na execugado de sua estratégia ¢ monitorado por meio de
indicadores denominados Resultados Institucionais e Metas Mobilizadoras.

3.5.1.1. Indicadores Institucionais

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missdo” e “Partes
Interessadas” s@o monitorados por meio de indicadores denominados Indicadores Institucionais.
O desempenho obtido nesses indicadores ¢ demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 23 — Indicadores Institucionais

Indicadores Institucionais Métrica

Planejado Realizado em

para 2016 2016

Indice de competitividade dos peq. neg. atendidos 0-100 25 32,4
Indice de efetividade do atendimento 0-10 7,9 8,8
Indice de imagem junto a sociedade. 0-10 8,0 8,69
Indice de imagem junto aos pequenos negocios 0-10 8,0 8,60
Taxa de contr. para abertura de pequenos negocios 0-100% 25 54,1
Taxa de resultados alcancados em projetos de o
. % 50 *)
atendimento
Fonte: SME (*) Resultado ainda ndo divulgado pelo SEBRAE
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3.5.1.2. Metas Mobilizadoras

Tabela 24 — Metas Mobilizadoras

Planejado para Realizado em %
2016 2016 Realizado
Meta 1 Atendimento 22.670 23.550 103,90%
Meta 2 Inovacao 2.235 2.643 118,30%
Meta 3 MEI 12.534 12.817 102,30%
Meta 4 ME 9.356 9.388 100,30%
Meta 5 EPP 780 1.345 172,40%
Meta 6 Politicas Implantadas 10 0 0,00%
Meta 7 Fidelizacao 11.335 13.953 123,10%
Fonte: SME

3.5.1.3. Metas de Atendimento

O SEBRAE segmenta seus clientes em dois grandes grupos: Empresas e Potenciais
Empresarios. A tabela abaixo demonstra o desempenho do SEBRAE/PI no atendimento desses
publicos. Os resultados obtidos sdo decorrentes principalmente das estratégias de gestdo
adotadas.

Tabela 25 — Grupos de Clientes

Realizado Planejado Realizado

Indicador de Desempenho

em 2015 para 2016 em 2016

Numero de potenciais empresarios atendidos 28.731 2.500 15.451
Numero de empresas atendidas 26.470 18.000 23.550
Fonte: SME

Os resultados obtidos decorreram principalmente das estratégias adotadas e do sucesso
dos eventos realizados que priorizaram ac¢des que geram demandas por parte dos pequenos
negodcios e dos empreendedores.

O atendimento ¢ feito por meio de seis instrumentos, que sdo apresentados na Tabela 26
a seguir, com seus indicadores de desempenho.
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Tabela 26 — Instrumentos de Atendimento

Realiza Previsto Realizado %
Instrumento Indicador do em Ajustado em 2016 Realizado
2015 para 2016 2016
Consultoria N° de Horas 128.347 107.553 85.137 79,20%
Curso N° de Cursos 1.617 1.333 1.427 107,10%
Feira N° de feiras do SEBRAE 48 22 21 95,50%
N° de Missoes/Caravanas para o
- eventos do SEBRAE (0 1 = 20
el N° de Missdes/Caravanas para
! p 64 57 58 101,80%
eventos de Terceiros
Oficina N° de oficinas 1.309 1.152 1.146 99,50%
Orientagao N° de orientagdes 59.896 32.527 37.247 114,50%
Palestra N° de palestras 897 644 673 104,50%
Rodada N° de rodadas 16 10 10 100,00%
Seminario N° de seminarios 71 84 81 96,40%

Os resultados de 2016 demonstram que apenas as acdes relativas ao instrumento de
atendimento “Numero de horas aplicadas em consultoria” ndo atingiu o percentual minimo de

execugdo estabelecido nas diretrizes orgamentaria, sendo decorrente da ndo execugdo das metas
relativas ao SEBRAETec, ocorrida principalmente pelos aspectos ja mencionados quando da
justificativa do referido programa, ou seja:

a) A demora na defini¢do e repasse dos recursos por parte do Nacional para execu¢do do

SEBRAETec, ocasionando desmotivacao e desisténcia por parte de algumas empresas;

b) Reduc¢do no prazo para execucao das metas pactuadas;
c) A crise econdmica e o aumento do percentual de participagdo das empresas no custo total da
consultoria acarretou adiamento ou desisténcia das empresas em relagdo a contratagdo dos

Servicos;

d) O novo sistema operacional do SEBRAETec exigiu tempo para implantagcdo, ajustes e
adaptagdo operacional, acarretando demora na execugao.
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3.5.2. Indicadores de Desempenho Financeiro
A Tabela 27 demonstra os Indices de Liquidez do SEBRAE Piaui de 2014 a 2016.

Tabela 27 — indices de Liquidez

INDICE INDICA INTERPRETACAO 2014 2015 2016

Lo Quanto a empresa possui de Ativo .
Liquidez Corrente |~ 1 nte para cada R$ 1,00 de Quanto Maior, | » ¢ || 8¢ | 166
AC L Melhor
= obrigacdes a curto prazo.
PC
- uanto a empresa tomou de capitais
Endividamento Q .
PC + ELP dq terceiros para cada R$ 1,00 de Quanto Menor, 40% | 54% | 56%
FUTENEUN ativo total. Melhor
Ativo Total
Capital de Terceiros Quanto a empresa possui de capitais Quanto Menor, o o o
PC+ELP ) 66% | 116% | 125%
—— de terceiros para cada R$ 1,00 do Melhor
PL e
Patrim6nio Liquido

Fonte: Contabilidade

O indice de liquidez corrente superior a 1,0 (um) contribui para imagem positiva do
SEBRAE frente aos seus fornecedores pelo fato de ter capacidade de honrar seus compromissos
financeiros nos prazos acordados. Este indice indica de quantos Reais dispomos de forma
imediata e/ou conversiveis em dinheiro a curto prazo, para fazer face as dividas contraidas pela
empresa.

O crescimento em 2016 nos indices de capital de terceiros e endividamento foi decorrente
do acréscimo de provisdes e obrigacdes com o SEBRAE/NA, devido ao empréstimo para
Construcdo do Centro de Treinamento Empresarial.

3.5.3. Indicadores de Desempenho Orcamentario

Os limites orcamentarios estabelecidos pelo Conselho Deliberativo Nacional (CDN) para
o Sistema SEBRAE estao divididos em dois grupos.

No primeiro grupo temos os indicadores que estabelecem limite efetivo para a agdo dos
SEBRAE UF e do SEBRAE Nacional. Neste conjunto estdo os limites de gastos com Pessoal,
Encargos e Beneficios, Custeio Administrativo e Bens Moveis.

No segundo grupo, os indicadores que impdem um desafio de gestdo, neste conjunto
estdo os Projetos Finalisticos Coletivos, a aplicacdo em Inovagao e Tecnologia, a Capacitagdo de
Recursos Humanos e o Esforco de Captacdo de Recursos Proprios da ordem de 10% (dez por
cento) das receitas de Contribui¢do Social do exercicio que no exercicio de 2016 foi considerado
isento nas diretrizes Nacionais.

A Tabela 28 apresenta os limites or¢camentarios do SEBRAE/PI alcangados no exercicio
de 2016.
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Tabela 28 — Limites Or¢camentarios em 2016 - SEBRAE/PI

Limites Orcamentarios — Piaui

.. % . . ~

Inovagdo e Tecnologia 21,3% Min. de 20% OK
Capacitagdo de Recursos Humanos 1,3% Min. 2% Abaixo do Limite
Pessoal Encargos e Beneficios 47,0% Max. 55% OK
Divulgagdo, Antincio, Publicidade e Propaganda 1,9% Maix. 3,5% OK
Bens Moveis 9,9% Max. 100%(1) OK
Custeio Administrativo 65,5% Max. 100%(3) OK
Contrapartida da Contribuigdo Social Ordinaria 3,9% Min. 10% Isento
Tecnologia da Informagao e da Comunicagao 3,2% Min. 2% OK
Projetos coletivos 29,2% Min. 20% OK
Fundo de Reserva 3,2% Max. 20% OK
Fonte: SME

(1) Receita de Alienagao de Bens + 3% (Receita CSO + Receitas Proprias)
(2) Aprovagio prévia do CDN
(3) 5% Lei 8.154/90 + Receitas Proprias

Justificativas dos Limites nio alcancados em 2016

Limite Capacitacdo de Recursos Humanos (1,3%) - Decorreu da estratégia adotada em utilizar
mais os proprios empregados como multiplicadores de conhecimento; aproveitar solugdes
educacionais ofertadas por outras Unidades e explorar ofertas on line sem custo de aquisi¢ao via
Universidade Corporativa.

Limite de Contrapartida da Contribuicdo Social Ordindria (3.9%) — Em 2016 o SEBRAE/Na
considerou este limite como isento, o ndo alcance foi ocasionada pela redugdo significativa de
recursos provenientes de convénios/parcerias com o Governo Estadual e Prefeituras Municipais
em face de crise econdmica; ndo realizagdo de eventos geradores de receita; atraso na execugao
das acdes de consultorias tecnoldgicas relacionadas ao Programa SEBRAETec, um dos principais
geradores de receita dessa natureza no SEBRAE/PI, devido a problemas ocorridos na implantagao
e operacionalidade do novo programa de contratagao.
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SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS E
SEBRAE/PI

Vinculado a PRESIDENCIA DA REPUE

4. Governanca




4 GOVERNANCA
4.1 Descricao das Estruturas de Governanca

No SEBRAE/PI a estrutura de Governanca ¢ encabecada pelo Conselho Deliberativo
Estadual (CDE), composto por 15 membros titulares e seus respectivos suplentes. Para auxiliar na
Gestao do SEBRAE/PI o CDE elege a Diretoria Executiva, composta por um Superintendente e
dois Diretores (uma para a Diretoria Administrativo Financeira e outro para Diretoria Técnica).

Para acompanhar a execu¢ao da Gestao, o CDE conta com a atuacdo do Conselho
Fiscal, composto por 3 membros.

A interlocu¢dao entre o Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva ¢ executada pela
Unidade de Auditoria Interna subordinada a Diretoria Administrativo Financeira.

Os controles internos contam ainda com o apoio da Auditoria Independente contratada
pelo SEBRAE Nacional. No exercicio de 2016 a auditoria independente foi realizada pela empresa
KPMG Auditores Independentes.

Os trabalhos de auditoria interna e independente sdo monitorados pelo Conselho Fiscal,
orgdo de assessoramento ao Conselho Deliberativo Estadual. O Conselho Fiscal retne-se
ordinariamente a cada trimestre para receber da Unidade de Auditoria Interna os relatorios
trimestrais contdbeis, a carta de controles internos com recomendagdes da Auditoria Independente
e comentarios do SEBRAE/PI e/ou planos de agdo. Em caso de aprovagdo, o Conselho Fiscal
emite o parecer de aprovacao das contas trimestrais.

O normativo que rege a estrutura de governanga ¢ o Estatuto Social do SEBRAE/PI.
Existem ainda os normativos complementares:

a) Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE
b) Regulamento do Sistema de Gestao de Pessoas — SGP

¢) Regulamento de Auditoria Interna do SEBRAE Nacional

d) Regimento Interno do SEBRAE/PI

e) Instru¢cdes Normativas.

4.2 Informacgdes sobre Dirigentes e Colegiados
4.2.1.1.Composicao do Conselho Deliberativo Estadual

O CDE ¢ composto por 15 instituicdes que sao responsaveis por indicar, cada uma, um
Conselheiro Titular e outro suplente. As instituicdes que compde o CDE do SEBRAE/PI sdo:

a) Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas — SEBRAE;
b) Federagdo da Agricultura e Pecuaria do Estado do Piaui;

¢) Federagdao do Comércio, de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Piaui;
d) Federagao das Industrias do Estado do Piaui;

e) Federagdo das Camaras de Dirigentes Lojistas do Estado do Piaui;

f) Associagdo Comercial Piauiense;

g) Associagdo Industrial do Piaui;

h) Servico Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR;

1) Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC;
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j) Instituto Euvaldo Lodi — IEL Ntcleo Regional do Piaui;
k) Secretaria de Estado do Desenvolvimento Economico e Tecnologico — SEDET;
1) Universidade Federal do Piaui;

m)Banco do Brasil S/A;
n) Caixa Economica Federal;

0) Banco do Nordeste do Brasil S/A;

No exercicio de 2016, atuaram no CDE os seguintes representantes:

Quadro 13 — Composicao Conselho Deliberativo Estadual

Periodo de Gestao

Segmento Entidade
Inicio Fim

José Rivaldo de Sousa Comércio FCDL Nao Informado 21.03.2015 | 23.05.2016
Evandro Cosme Soares de Oliveira Comércio FCDL Nao Informado 24.05.2016 | 31.12.2018
José Moacy Leal Comércio ACP Nao Informado 24.09.2015 | 31.12.2018
Ezequias Gongalves Costa Industria AIP Presidente 01.01.2015 | 31.12.2018
giﬂﬁ; Augusto Melo Carneiro da Agricultura FAEPI Presidente 01.01.2015 | 31.12.2018
Antonio Leite de Carvalho Comercio SENAC Nao Informado 01.01.2015 | 31.12.2018
Jodo dos Santos Andrade Comércio FECOMERCIO | Nao Informado 10.12.2015 | 26.02.2016
Francisco Valdeci de Sousa Comércio FECOMERCIO | Presidente 27.02.2016 | 31.12.2018
Cavalcante

José Icemar Lavor Neri Estado SEDET Secretario 01.01.2015 | 08.07.2016
Lucile de Souza Moura Estado SEDET Nao Informado 09.07.2016 | 06.12.2016
Olga Ariadne Bezerra de Sousa Estado SEDET Nao Informado 07.12.2016 | 31.12.2018
Humberto Paulo Cronemberger Industria FIEPI Nao Informado 01.10.2015 | 29.02.2016
Robério de Barros Cantalice Industria FIEPI Nao Informado 01.03.2016 | 31.12.2018
Luiz de Souza Santos Junior Educacgao UFPI Reitor 01.01.2015 | 09.05.2016
Pedro Vilarinho Castelo Branco Educacao UFPI Docente 10.05.2016 | 31.12.2018
Luiz Alberto da Silva Junior Financeiro BNB Superintendente 01.01.2015 | 31.12.2018
Jodo Henrique de Almeida Sousa Industria IEL Nao Informado 23.06.2015 | 31.12.2018
Augusto Togni de Almeida Abreu MPE’s SEBRAE/NA Gerente -UAGRO | 18.08.2015 | 31.12.2018
Sérgio Luiz Bortolozo Agricultura SENAR Presidente 01.01.2015 | 31.12.2018
Rosélio Arnold Furst Financeiro BB Superintendente 01.01.2015 | 29.02.2016
Pio Gomes de Oliveira Junior Financeiro BB Superintendente 01.03.2016 | 31.12.2018
Emanuel do Bonfim Veloso Filho Financeiro CEF Superintendente 01.01.2015 | 26.08.2016
Francisco Elizomar Nunes Guimardes | Financeiro CEF Superintendente 27.08.2016 | 31.12.2018

4.2.1.2.Composi¢ao do Conselho Fiscal em 2016

No exercicio de 2016, atuaram no Conselho Fiscal os seguintes representantes:

Quadro 14 - Composicao do Conselho Fiscal em 2016

Periodo de Gestao

Segmento Entidade Inicio Fim
Paulo Sérgio Muniz Nery Comércio FGDL Nao Informado | 01.12.2015 | 31.12.2015
Pedro de Oliveira Barbosa Comércio FECOMERCIO | Nio Informado 01.01.2015 | 31.12.2018
Francisco de Sousa Neto Industria FIEPI Nao Informado 01.01.2015 | 31.12.2018
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4.2.1.3.Composi¢ao da Diretoria Executiva em 2016

No exercicio de 2016, atuaram na Diretoria Executiva do SEBRAE/PI:

Quadro 15 - Composicao da Diretoria Executiva em 2016

Periodo de Gestao

Segmento Entidade Inicio Fim
Mario José Lacerda de Melo (1) Mpe’s SEBRAE/PI | Superintendente | 01.01.2015 | 31.12.2018
Diretor
UIrEes Corgzliven NEmen 6l Mpe’s | SEBRAE/PI | Administrativo | 01.01.2015 | 31.12.2018
Moraes (2) . .
Financeiro
Delano Rodrigues Rocha (3) Mpe’s SEBRAE/PI | Diretor Técnico | 01.01.2015 | 31.12.2018

(1) Gozou férias no periodo de 11/07/2016 a 09/08/2016.
(2) Gozou férias no periodo de 15/07/2016 a 13/08/2016.
(3) Gozou férias no periodo de 01/11/2016 a 30/11/2016.

4.2.2. Papeis e Funcionamento dos Colegiados
4.2.2.1. CDE

O Conselho Deliberativo Estadual tem o papel de exercer o poder soberano no
SEBRAE/PI, elegendo a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal. A descricdo de todas as
atribuicdes e prerrogativas do CDE esta posta no Estatuto Social do SEBRAE/PI em seu Capitulo
II, Artigos 11 a 12.

Para execuc¢do de suas atribuigcdes o CDE retune-se mensalmente na forma ordinaria e
extraordinariamente, sempre que o seu Presidente julgue necessario, ou haja a solicitacao
formulada por pelo menos 03 (trés conselheiros).

4.2.2.2.Conselho Fiscal
O papel do Conselho Fiscal € o assessoramento ao CDE para assuntos de gestao contabil,
patrimonial e financeira. A descricdo de todas as atribui¢des e prerrogativas do Conselho Fiscal

estd posta no Estatuto Social do SEBRAE/PI em seu Capitulo II, Artigos 14 e 15.

Para execu¢ao de suas atribuigdes o Conselho Fiscal retne-se trimestralmente na forma
ordindria e extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente do CDE.

4.2.2.3. Diretoria Executiva
A Diretoria Executiva € responsavel pela gestao administrativa e técnica do SEBRAE/PI.
A descri¢do de todas as atribuigdes e prerrogativas do Conselho Fiscal estd posta no Estatuto

Social do SEBRAE/PI em seu Capitulo IV, Artigos 16 a 20.

Para execugdo de suas atribui¢des a Diretoria Executiva reune-se 2 vezes por més na
forma ordinaria e extraordinariamente, sempre que convocado pelo Superintendente.
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4.2.3. Processo de Escolha de Dirigentes e Exigéncias quanto ao Perfil.
4.2.3.1. CDE

No CDE a escolha dos membros titulares e respectivos suplentes ¢ feita pela Entidade
Associada. O indicado precisa ser pessoa fisica capaz civilmente.

Dentre os indicados ¢ eleito o Presidente do Conselho, que precisa ter o voto concorde de
pelo menos 08 (oito) conselheiros.

4.2.3.2.Conselho Fiscal

A escolha dos membros titulares e respectivos suplentes do Conselho Fiscal ¢ feita
mediante eleicdo. Os candidatos precisam ser eleitos com voto concorde de pelo menos 8 (0ito)
membros do Conselho Deliberativo Estadual.

Para ser candidato ¢ necessaria a indica¢do de uma das Entidades Associadas ao CDE. O
indicado precisa ser pessoa fisica capaz civilmente, diplomada em curso de nivel universitario e
residente no Brasil.

4.2 .3 .3 Diretoria Executiva

A escolha dos membros Diretoria Executiva ¢ feita mediante eleicdo. Os candidatos
precisam ser eleitos com voto concorde de pelo menos 8 (oito) membros do Conselho Deliberativo
Estadual.

4.3 Atuacio da Unidade de Auditoria Interna

A Unidade de Auditoria Interna ¢ subordinada a Diretoria Administrativo Financeira. O
Gerente da Unidade foi indicado pela Superintendéncia em setembro de 2011 quando a Unidade
se denominava Unidade de Controle Interno, apds reformulagdo do Organograma a Unidade foi
reestruturada como Unidade de Auditoria Interna - UAUD.

A atuacdo da Unidade de Auditoria Interna estd em linha com o Direcionamento
Estratégico do SEBRAE, com o Regulamento de Auditoria Interna do SEBRAE Nacional e com
as responsabilidades funcionais da unidade. Nesse contexto, a missdo da UAUD ¢ “prover
assessoramento para a efetiva aplicacdo dos recursos do Sistema SEBRAE em consonancia com
os normativos de controle interno e externo”, identificando oportunidades que possam contribuir
para o aprimoramento das praticas operacionais de gestdo e controles internos com foco em
redugdo de riscos, atuando de forma independente, com ética e agregando valor aos negocios.

As revisOes de processo, as auditorias de conformidade, os trabalhos especiais, as
orientagdes consultivas, os resultados do atendimento aos 6rgdos fiscalizadores e demais trabalhos
do planejamento anual, além dos planos de acdo elaborados a partir dessas atividades, sdo
realizados por uma equipe composta pelo Gerente da Unidade e um Analista Técnico.

No exercicio de 2016 foi realizado o acompanhamento da Auditoria com Foco em Riscos
no processo de gestao do fundo fixo, iniciado em 2015. A Revisdo do processo de contratagdes no
SGC foi interrompida por conta das agdes de acompanhamento ¢ implementacao de planos de
acdo de auditorias externas. Neste sentido foram concluidos entre outras a¢des a elaboracao de
Plano de Auditoria Anual, implantacdo de controles internos na parte de aquisi¢des de bens e

89



servicos, implantacdo da utilizagdo do méddulo de controle eletronico de contratos e planejamento

para acdes de gestdo de riscos no exercicio de 2017.

A UAUD também realiza acompanhamento da implementagdo de planos de ac¢do para
eliminar os pontos e¢/ou desconformidades apontadas pela Auditoria Independente.

No campo das auditorias de conformidade a UAUD realiza trabalho preventivo de
acompanhamento constante das contratagdes de instrutoria e consultoria realizadas nas atividades
fins do SEBRAE/PI via credenciamento de instrutores e consultores na forma prevista no Art. 43
do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

Este acompanhamento ¢ feito mediante conferéncias dos documentos eletronicos
denominados Carta Contrato e suas assinaturas digitais no aplicativo web de gerenciamento
eletronico de documentos (GED).

Tabela 29 - Execucao das A¢oes do Plano de Auditoria

DESCRICAO DA ACAO

Grupo de Atuacio

STATUS

1 Demandas DIREX/CDE Solicitacdo da Administrag@o Realizado
2 Acompanhar PPP CGU Atendimento de 6rgaos de Controle Realizado
3 Acompanhar Auditoria Independente 4° TR/2015 Controles Internos Realizado
4 Revisdo do Rol de Responsaveis Prestacdo de contas Realizado
5 Elabolrggao, ac~0mpanhamento e apresentacao do Prestacio de contas Realizado
Relatorio gestao
6 | Monitoramento de Cartas Contrato Prevencao de fraudes Realizado
Revisao de ajustes no Relatério de Gestao Prestacdo de contas Realizado
Elaborar normativo de Aquisi¢ao de Bens e . L .
8 Sertees (03 17 Bl Atendimento de Auditorias Realizado
9 Mlqlgtriir treinamentos aos empregados (Manual de | Capacitacdo e preyengao/Planos de Realizado
aquisicdes) acao
Acompanhamento da Auditoria com Foco em :
10" | Riscos (FUNDO FIX0/2015) HoTAny LA
11 | Acompanhar Auditoria Independente 1° TR Controles Internos Realizado
12 Vls'lta a Unidade de Parnaiba (supervisao de Auditoria Interna Realizado
aplicacdo de recursos)
Elaborar normativo para Gestao de Contratos . I Parcialmente
13 (RE10 Deloitte) Atendimento de Auditorias realizado
14 | Atendimento CGU (Contas 2015) Atendimento de 6rgaos de Controle Realizado
15 | Capacitacdo externa Treinamento da equipe. Realizado
16 | Acompanhar Auditoria Independente 2° TR Controles Internos Realizado
17 | Complince (Deloitte) segunda fase Auditoria externa Realizado
18 | Acompanhar Auditoria Independente 3° TR Controles Internos Realizado
19 Auditoria na Unidade de Floriano (Aquisi¢des de Reviso de processos Realizado
bens e servigos)
20 | Auditoria com Foco em Riscos (SGC) Revisdo de processos Nao realizado
71 Mapeamento e analises de riscos internos (RE 11 e Plancjamento Iniciado
18 Deloitte)
22 | Estruturagdo do PAAI 2017 (RE 11 e 18 Deloitte) Planejamento Realizado
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O acompanhamento das recomendagdes da Auditoria Independente foi realizado junto as
areas Auditadas e os pontos apontados nas reunides trimestrais foram atendidos quase em sua
totalidade. As pendéncias restantes sao:

Quadro 16 - Acompanhamento das Recomendac¢des da Auditoria Independente

Ponto Status Observacao

A Prefeitura Municipal de Teresina emitiu
certiddo conjunta negativa e da divida
ativa do municipio em favor do
SEBRAE/PI

Pendéncia tributaria
1 cadastrada junto ao Municipio Atendida
de Teresina

A empresa de Auditoria Independente que procedeu as atividades no ambito do
SEBRAE/PI, emitiu opiniao de que o SEBRAE/PI executou suas operacdes e fluxos de caixa de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. A Opinido ¢ acompanhada do Relatério
contendo comentarios sobre os controles internos e procedimentos contabeis do exercicio findo
em 31/12/2016, onde a Auditoria Independente emite Relatdrio sem ressalvas.

4.4  Atividades de Correicio e Apuracao de Ilicitos Administrativos

O SEBRAE/PI possui como canais de denuncias ou reclamagdes a Ouvidoria SEBRAE
que atua de forma sistémica e eventuais dentincias internas.

O SEBRAE/PI possui, portanto, um Interlocutor estadual da Ouvidoria para dar
tratamento e solugdo as manifestacdes estaduais, de clientes externos e colaboradores internos que
tenham se dirigido de alguma forma (identificadas ou andnimas e realizadas pessoalmente, por
telefone ou por meio eletronico) a Ouvidoria Nacional.

As manifestagdes dos clientes externos e internos recebidas pelo Interlocutor estadual
podem ser de naturezas diversas: denuncias, reclamagdes, criticas, sugestoes e elogios, € essas
chegam até o interlocutor estadual através de meio eletronico, em formulario proprio, para que
haja padronizagao no atendimento e pronto atendimento da demanda do cliente.

Vale ressaltar que em 2016 foram registradas 67 ocorréncias (11% a menos que o ano
anterior) ndo havendo nenhuma que possa ser classificada como dentncia. A natureza das

ocorréncias foram assim classificadas:

Tabela 30 — Natureza das Ocorréncias da Ouvidoria

Critica \ Reclamacao Sugestao Solicitacao Improcedente
0% 9% 5% 75% 11%
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Grafico 2 - Situacdo das Manifestacoes Registradas através da Ouvidoria

Situacio das Manifestacdes Registradas em 2016
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4.4.1. Apuracio de ilicitos cometidos por colaboradores da unidade

Constatados indicios e/ou a ocorréncia de ilicitos o SEBRAE/PI abre procedimento de
sindicancia a ser realizada por comissao composta de 3 empregados de mesmo nivel hierarquico
ou superior, para apurar os fatos e emitir relatorio que possa subsidiar a decisdo da Diretoria sobre
o encaminhamento cabivel.

No exercicio de 2016 ndo houve ocorréncia deste tipo de processo.
4.4.2. Processos administrativos disciplinares

O tratamento de desconformidades disciplinares internas ¢ feito mediante comunicagdo a
Diretoria Executiva. O Diretor que recebe a dentincia procede a convocagao da partes. Avaliada a
questdo, o Diretor autoriza, se for o caso a aplicagdo da penalidade (Adverténcia ou Suspensio) e
encaminha o processo a Unidade de Gestao de Pessoas para elaboracao da documentagdo de

aplicagdo da penalidade. O documento ¢ assinado pelo empregado punido, por seu Gerente
imediato, pela Gerente da UGP e testemunha (no caso de Suspensao) .

No exercicio de 2016 ndo houve ocorréncia de processo administrativo disciplinar que
culminasse com a aplica¢do de penalidades a empregados do SEBRAE/PL

4.5 Gestao de Riscos e Controles Internos

No ambito do SEBRAE/PI a gestao de riscos esta em processo de constru¢do e encontra-
se apoiada num processo de andlise e mapeamento dos riscos, com vistas a implementa¢do de
acoes de gestao.

A Diretoria do SEBRAE/PI entende que os controles internos existentes atualmente no
SEBRAE/PI possuem adequado nivel de seguranga para as operacdes. Ressalta que tem
intensificado esforcos para aperfeicoar rotinas e controles sistémicos e informatizados que venham
a aumentar o nivel de segregacao de fungdes e diminuir de forma efetiva as probabilidades e
ocorréncias de desconformidades.
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4.5.1. Gestao de Riscos Estratégicos

Uma vez definidas as estratégias a serem implementadas no PPA, os riscos sdo avaliados
considerando as variaveis identificadas no ambiente interno e externo que podem afetar a
implementagdo das estratégias estabelecidas pelo SEBRAE/PI.

Inicialmente apds andlise do Mapa Estratégico do SEBRAE Piaui bem como da Matriz de
Riscos definida pelo SEBRAE Nacional, em uma ac¢do conjunta da Unidade de Gestdo Estratégica
e Unidades Finalisticas, foi elaborada a matriz de Riscos Estratégicos do SEBRAE/PI. Em seguida
considerando os riscos foram avaliados aspectos impactantes na implementacao das estratégias e
sua probabilidade de ocorréncia com a identificagdo de a¢des contingenciais de mitigacao.

4.5.2. Gestao de Riscos Operacionais

No processo de gestdo de riscos operacionais sdo utilizados controles internos. Estes
controles sdo avaliados pela Unidade de Auditoria Interna em revisdes de processo com a
utilizagdo da metodologia de auditoria com foco. Externamente os controles internos também sao
avaliados pela Auditoria Independente que emite a cada trimestre um relatorio sobre analise de
controles internos.

4.5.2.1. Atividades

a) Controles eletronicos de processos: implementados a partir de estudos e mapeamentos do
Nucleo de Processos, tem como objetivo mitigar riscos de aquisicdes antiecondmicas ou
irregulares em produtos ou servigos de baixo isolado e alto nimero de transagdes. Ex:
aquisi¢do de passagens adreas.

b) Revisdo de conformidade nos processos: efetua-se a revisdo em cartas contrato para
instrutoria e consultoria.

4.6  Politica de Remuneracio dos Administradores e Membros de Colegiados

Compde-se a Diretoria Executiva por 03 membros: Diretor Superintendente, Diretor
Administrativo-Financeiro e Diretor Técnico.

A forma e valores da remuneragao dos dirigentes sdo estabelecidos no Manual do Sistema
de Gestao de Pessoas, que ¢ o documento que regra as politicas e procedimentos relacionados a
gestdo de pessoas da instituicao.

O salario-base ¢ fixado em um valor da tabela salarial e a ele é acrescido o valor de
gratificacdo pelo exercicio da fun¢do de confianga Diretor.

No exercicio de 2016 o SEBRAE/PI ndo praticou nenhuma ag¢do de remuneragdo
variavel.

Da mesma forma que os empregados, os dirigentes usufruem da cesta de beneficios
praticada pela empresa, a qual é composta por auxilio médico-hospitalar, assisténcia odontoldgica,
seguro de vida coletivo, auxilio alimentagdo e auxilio escola.

Anualmente, a remuneracdo dos dirigentes ¢ reajustada. O periodo e percentual do
reajuste sao os mesmos concedidos para todos os demais empregados. Varios fatores definem o
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percentual do reajuste, tais como a inflacdo acumulada do periodo correspondente, pesquisa
salarial no mercado e no sistema SEBRAE e a possibilidade orcamentaria do Agente. Os valores
de remuneragao estabelecidos para os dirigentes, em 2016, foram os seguintes:

Tabela 31 — Remuneracio de Membros da Diretoria Executiva em 2016

Salirio Base Gratificacio Total

Diretoria
Valor R$ % Valor R$ % Valor R$ % ‘
Superintendéncia 12.765,47| 55,56 10.212,37 | 44,44 22.977,84 100,00
Administrativo-Financeira 12.765,47| 62,50 7.659,28 | 37,50 20.424,75 100,00
Técnica 12.765,47| 62,50 7.659,28 | 37,50 20.424,75 100,00

Informamos ainda que no ambito do SEBRAE/PI nao ha remuneragao para Conselheiros
da instituicdo.
4.7  Informacgodes Sobre a Empresa de Auditoria Independente Contratada

O SEBRAE Nacional possui os contratos listados a seguir com abrangéncia para todo o
Sistema SEBRAE.

Contrato 107/2012 - KPMG Auditores Independentes

O contrato oriundo da Concorréncia (processo licitatério) 05/2012, possui vigéncia de 12
meses a partir de 02 de maio de 2012, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fragdo até o
limite de 60 meses, considerando o periodo inicial. A prorrogacdo do contrato se da por meio de
aditivos aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional, demandante do servigo.

Os servicos contratados compreendem os trabalhos de auditoria contabil, com emissao de
opinido dos auditores sobre as demonstragdes financeiras em periodo anual, bem como revisdes

trimestrais, para 0 SEBRAE Nacional e as 27 unidades federativas, ao custo de até¢ R$ 3.047 mil.

Contrato 76/2015—Deloitte ToucheTohmatsu Consultores Ltda

O contrato, oriundo do Pregdo Presencial (processo licitatorio) 02/2015, possui vigéncia
de 12 meses a partir de 04 de margo de 2015, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou
fracdo até o limite de 60 meses, considerando o periodo inicial. A prorrogacdo do contrato se da
por meio de aditivos aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional, demandante do servigo.

Os servigos contratados compreendem trabalhos visando a prevencdao de riscos e a
antecipacao de medidas corretivas, bem como o auxilio na estruturacdo e padronizagdo de um
programa de integridade corporativa, para o SEBRAE Nacional e as 27 unidades federativas, ao
custo de até R$ 5.999 mil.
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SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS E
SEBRAE/PI

Vinculado a PRESIDENCIA DA REPUF

5. Relacionamento com a Sociedade




5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
5.1 Canais de Acesso do Cidadao

O SEBRAE/PI trabalhou no atendimento ao cidaddo e as instituigdes publicas e privadas,
por meio da disponibilizacdo de varios canais de comunicacdo entre a instituicdo e a sociedade,
tais como o portal de internet do SEBRAE Piaui (http://www.sebrae.com.br/uf/piaui) por
intermédio da ferramenta fale conosco (com mensagem direcionada para ser respondida pela
Unidade de Atendimento Individual e Mercado). O portal tem carater informativo e de
relacionamento, guardando semelhanca com o Sistema SEBRAE, neste canal sdo publicadas
informagdes que sdo de interesse do publico, se constituindo em um dos principais canais de
comunicacao com a sociedade ¢ os clientes SEBRAE.

O portal do SEBRAE/PI oferece as condigdes necessarias e suficientes para integrar o
Sistema numa Unica plataforma, visando facilitar o acesso aos conteudos necessarios no mesmo
ambiente. A sociedade podera acessar todos os sites do Sistema, e navegar entre eles, através de
um ambiente unificado. O site ¢ divulgado em todas as pegas publicitarias desenvolvidas pela
instituigao.

O SEBRAE/PI também recebe manifestacdo da sociedade através das midias sociais:
Facebook  (desde 2011), Twitter (d 2011), além dos Sistemas de Ouvidoria
(http://www.ouvidoria.sebrae.com.br), Agéncia SEBRAE de Noticias (ASN)(d 2008) e demais
programas de atendimento (ALI, Negocio a Negocio, SEBRAETEC,...) e Instagram (d_2015).

As midias sociais: Facebook (www.facebook.com/sebraepiaui) e o Twitter (@pi_sebrae)
sdo utilizados por determinacdo do SEBRAE/NA, que estimula os SEBRAE UF a utilizar as
midias sociais como canal de relacionamento com a sociedade e os clientes SEBRAE. Esses
perfis sdo divulgados tanto no portal institucional, na assinatura eletronica de todos os e-mails
corporativos, bem como, na Agéncia SEBRAE de Noticias (ASN) e ainda por meio de links
patrocinados (publicidades nas redes sociais). O Facebook ¢ o Twitter foram escolhidos por serem
amplamente divulgados como as midias mais abrangentes, sendo que - no ano em que foi criada a
conta institucional — ambos j& possuiam uma média de 6 milhdes de usuarios brasileiros; sendo,
ainda, considerados por especialistas como midias sociais primordiais para a estratégia de
empresas no que se refere a relacionamento com a sociedade. No Twitter sao publicados
diariamente — de segunda a sexta-feira — posts relacionados as matérias veiculadas na ASN
(http://www.pi.agenciasebrae.com.br/); também sdo publicados posts avulsos de outros assuntos
de interesse do publico - tendo em vista que o Twitter ¢ uma rede de informagao, o conteudo que ¢
inserido neste canal inclui noticias com carater mais factual, servigos, eventos (agenda macro),
resultados de pesquisas e matérias da Agéncia SEBRAE de Noticias.

O monitoramento dos canais de comunicacao do SEBRAE/PI ¢ realizado com base nos
relatorios verificados a partir das visualizagdes e comentérios dos usuarios. A equipe, depois de
analisar os questionamentos, encaminha as Unidades Finalisticas para as tratativas operacionais
das manifestagdes e retorna ao cliente com a devida resposta.

5.2 Carta de Servicos ao Cidadao
O SEBRAE/PI, por sua natureza de entidade associativa de direito privado, sem fins

lucrativos e desvinculado da entidade da administragcdo publica, ndo se enquadra como 6rgio ou
entidade do Poder Executivo Federal, portanto nao esta sujeito ao regramento.
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5.3  Afericdo do Grau de Satisfacao dos Cidadaos-Usuarios

O SEBRAE/PI, por sua natureza de entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos e desvinculado da entidade da administracdo publica, ndo se enquadra como 6rgdo ou
entidade do Poder Executivo Federal, portanto nao esta sujeito ao regramento.

A afericdo do grau de satisfagdo dos cidaddos-usuarios ¢ realizada pelo SEBRAE/NA
através de pesquisa cuja metodologia utilizada consiste na aplicacdo de um questiondrio
estruturado, por telefone, junto a uma amostra de empresarios(as) clientes e ndo clientes dos
bancos de dados fornecidos pelo SEBRAE/UF. O instrumento de coleta ¢ composto por perguntas
fechadas, e também por algumas indagacdes semiabertas e abertas, que permitiam aos(as)
entrevistados(as) expressarem livremente as suas opinides sobre os quesitos analisados.

Sao mensurados aspectos como a satisfagdo, aplicabilidade e a efetividade de sua
atuagdo, bem como utiliza também o conceito NPS para mensurar o grau de indicacdo do
SEBRAE pelo cliente como forma mais acurada de conhecer o prestigio de um produto/servigo.

54 Mecanismos de transparéncia das informacoes relevantes sobre a atuacio da unidade

O acesso as informagOes referentes a atuagdo da institui¢do, consideradas uteis e
relevantes a sociedade e que contribuam para a transparéncia da gestdo, a exemplo do relatdrio de
gestdo, pode ser encontrado no endereco http://www.pi.sebrae.com.br/, na aba “Sobre o SEBRAE
do Piaui” no campo transparéncia.

97



SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS FE
SEBRAE/PI

Vinculado a PRESIDENCIA DA REPUE

6. Desempenho Financeiro e
Informacoes Contabeis




6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS
6.1 Desempenho financeiro no exercicio

As demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Técnicos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade.

As Tabelas 32 e 33 apresentam respectivamente, a Demonstragdo do Resultado do
Exercicio e o Balanco Patrimonial do SEBRAE/PI com a comparagdo entre 2015 e 2016
demonstrada em seus itens mais representativos. A estrutura apresentada esta de acordo com a Lei
n°® 6.404/76 e alteracdes posteriores Lei n® 11.638/07 e a Lei n® 11.941/09.

Os dados foram obtidos do balancete de dezembro que foi oferecido para apreciagdo da
Auditoria Externa.

Tabela 32 - Demonstra¢io do Resultado do Exercicio (DRE)

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERICIO -DRE- Valores em R$ 1.000

EXECUCAO EXECUCAO
RECEITAS %o DESPESAS %o
2015 2016 Varlacao 2015 2016 | Variacgao
(c/b) (c/b)

Contribuigao Pessoal,

. S <o 5 50
Social Ordinaria 40.740 38.635 5,2% Encargqs e 20338 19.897 2.2%
CSO Beneficios

Contribuigao Servigos
Social do 16.554 9.162 -44,7%  Profissionais e -32.2%
SEBRAE/NA-CSN Contratados 27.994 18.969
Demais
A . - - - Y
Copvenlos com 104 Despes?ls . 12.629 8210 35,0%
Parceiros Operacionais
Convénios com o Encargos 9.5%
SEBRAE/NA ) ) " Diversos 631 571 070
Aplicagtes 2173 1797 173y  lransferencias 308 .
Financeiras para Parceiros 1.020
Empresas o Diversas Nao o
Beneficiadas/Outras 1.962 1764 -10,1% Orgamentarias 1.561 1.933 23.8%
Diversas Nao 2563 1403 -453%
Orcamentarias
SOMA 63.992 52.865 | -17,4% SOMA 63.551 50.600 | -20,4%
Resultado
Resultado Déficit - - - Superavit 441 2.265 413,6%
Patrimonial Patrimonial

SOMA 63.992 52.865 | -17,4% N{O\7 V:N 63.992 -17,4%

Fonte: Contabilidade

Observacao:
Receita ndo orcamentaria: variagdes monetarias ativas; receita na reversao de outras contingéncias, receitas de

exercicios anteriores.
Despesas ndo orcamentarias: despesas com provisdes, depreciacdo e amortizagdo, e variagdes monetarias passivas
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Tabela 33 - Balan¢o Patrimonial

BALANCO PATRIMONIAL EM RS 1.000

EXECUCAO EXECUCAO
% PASSIVO 7
2015 2016 | Variagao 2015 2016 | Variacio
(c/b) (c/b)
Circulante 13.171  12.489  -52% Circulante 7.024  7.535 7,3%
Nao
0, 0,
Nio Circulante 22027 29320 331% v 11.865 15700  32,3%
Realizavel delongo g 707 15574 43,10,  PAIMONO 0560 1574 13,9%
Prazo Liquido
Investimentos - - -
Imobilizado 13.240 16.746  26,5%
Intangivel

35.198 | 41.809 | 18,8% 35.198 | 41.809 | 18,8%

Fonte: Contabilidade
A seguir sdo justificadas as variacdes ocorridas no Balango Patrimonial acima de 15%.

(1) Ativo Nao Circulante - Realizavel a Longo Prazo — variagdo de 43,1%, motivada pelo aumento
no saldo das contas depositos judiciais relativo ao processo n° 2008.4000.003027-3 Secretaria
da Receita Federal do Brasil, ajuizando acdo, visando a exoneragao e recuperacao dos valores
pagos a titulo de contribuicdo previdencidria.

Valor referente a causa judicial, transitada em julgado, em favor do SEBRAE/ PI, junto a
Receita Federal relativa as contribuigdes previdenciarias feitas com base no art. 22 da Lei n.
8212/91, referente ao recolhimento de 15% sobre o valor bruto da nota fiscal ou fatura de
prestacdo de servicos proprios, relativos a servigos prestados por cooperados por intermédio de
cooperativas de trabalho. A apelacao civel n. 2009.40.00.001357-9/PI de numeracao 0001333-
35.2009.4.01.4000 e n°® 2008.40.00.003811-3 foi aceita e transitada em julgado, dando direito ao
SEBRAE/ PI de utilizar este crédito por meio de compensagdo diretamente na GFIP para
competéncias vincendas.

Imobilizado — variagdo de 26,5% ocasionada pelas despesas com o andamento da constru¢do do
Centro de Treinamento na cidade de Teresina.

Passivo Nao Circulante — variagdao 32,3% - Esta variacao correspondeu aos depdsitos judiciais ja
mencionada acima no Ativo Realizavel a Longo Prazo e pelos recursos de empréstimos recebidos
do SEBRAE Nacional.

6.2 Tratamento contabil da depreciacio, da amortizacdo e da exaustio de itens do
patrimonio e avaliacdo e mensuraciio de ativos e passivos

Demonstracao das medidas para adogao de critérios e procedimentos estabelecidos pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade, publicada pela Resolu¢ao CFC n°® 2015/NBCTG27 (R3),
sendo que o objetivo desta Norma ¢ estabelecer o tratamento contabil para ativos imobilizados, de
forma que os usudrios das demonstracdes contdbeis possam discernir a informacdo sobre o
investimento da entidade em seus ativos imobilizados, bem como suas mutagdes. Os principais
pontos a serem considerados na contabilizacdo do ativo imobilizado sdo o reconhecimento dos
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ativos, a determinacdo dos seus valores contdbeis e os valores de depreciagdo e perdas por
desvalorizacdo a serem reconhecidas em relagdo aos mesmos.

Em relagio a Norma Brasileira de Contabilidade — Resolugdo CFC n°
2015/NBCT27(R3) que estabelece critérios e procedimentos para o registro contabil da
depreciacdo, amortizagdo e exaustdo, informamos que:

a) Imobilizado — Reconhecimento ¢ mensuracao
Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo historico de aquisi¢ao ou construcao,
deduzido de depreciagdo acumulada e perdas de reducdo ao valor recuperavel (impairment)

acumuladas.

O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisi¢do de um ativo e o
passivo correspondente, quando aplicavel, ¢ reconhecido como provisdes no passivo

b) Depreciagao de ativos tangiveis

A depreciacao ¢ calculada pelo método linear, a taxas anuais que variam entre 1,67% a
50% levando em consideragao a vida 1til estimada dos bens.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estao
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construgdo ¢
finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagao.

Os métodos de depreciacdo, as vidas uteis e os valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de

estimativas contabeis.

Avaliacao e mensuracao dos ativos e passivos

a) Ativos financeiros ndo derivativos

A Entidade reconhece os recebiveis e depdsitos inicialmente na data em que foram
originados.

Todos os outros ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data da negociacao,
que ¢ a data na qual a Entidade se torna uma das partes das disposi¢cdes contratuais do
instrumento.

A Entidade classifica os ativos financeiros ndo derivativos nas seguintes categorias:
ativos financeiros registrados pelo valor justo e recebiveis.

Ativos financeiros registrados pelo valor justo: os custos da transacdo dos ativos
financeiros sdo reconhecidos no resultado conforme incorridos, sio mensurados pelo valor justo, e
mudangas no valor justo desses ativos, sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

Recebiveis: recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que sao

cotados no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, os recebiveis sdo

101



mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos, deduzidos de qualquer
perda por reducdo ao valor recuperavel.

Perda por reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros: um ativo financeiro nao
mensurado pelo valor justo por meio do resultado ¢ avaliado a cada data da apresentagdo para
apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor recuperavel. Um ativo
tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda
ocorreu apos o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve um efeito
negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira
confiavel.

b) Passivos financeiros nao derivativos

Todos os passivos financeiros (incluindo passivos designados pelo valor justo registrado
no resultado) sdo reconhecidos inicialmente na data de negociagdo na qual a Entidade se torna
uma parte das disposi¢des contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro
quando tem suas obriga¢des contratuais retirada, cancelada ou vencida.

A Entidade classifica os passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros
passivos financeiros. Tais passivos financeiros sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transagdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses
passivos financeiros sao mensurados pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

6.3  Sistematica de Apuracio de Custos no Ambito da Unidade

O SEBRAE/PI procura manter compatibilidade conceitual das receitas e despesas
or¢amentarias com as contabeis ao utilizar o mesmo regime de competéncia contabil para as
despesas e receitas correntes orcamentarias. Nesse sentido, o Sistema de Or¢camento ¢ utilizado
como Sistema de Custos ao adotar o regime de competéncia para apurar o custo direto de projetos.

Para o custo de pessoal e o custo administrativo, 0o SEBRAE Nacional desenvolveu regras
proprias, definidas na se¢do 16 da Instru¢do Normativa de Execucao Orgamentdria e Financeira
IN/37, como opgao para utilizacdo pelos SEBRAE/UF e Unidades do SEBRAE/NA.

Dessa forma, a sistematica de apuracdo de custos € aplicada a cada projeto, considerando
0s seguintes itens:

Demais custos e despesas gerais
Despesas com viagens

Despesas financeiras

Servigos graficos e de reprodugao
Materiais de consumo

Servigos de comunicagdo em geral
Custo com recursos humanos
Custo com Suporte operacional
Custo administrativo
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6.4  Demonstracoes Contabeis Exigidas pela Lei 6.404/76 e Notas Explicativas

Estas demonstragdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Técnicos (coletivamente “CPCs”)
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, e compreendem:

e Balango Patrimonial;
Demonstracao do Resultado do Exercicio e Demonstra¢ao do Resultado abrangente;
Demonstracao das mutagdes do patrimonio liquido;
Demonstracao dos fluxos de caixa;
Notas explicativas.
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7 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
7.1 Gestao de Pessoas
7.1.1. Estrutura de Pessoal da Unidade

O ultimo documento do Conselho Deliberativo Estadual que autoriza o nimero de
empregados do SEBRAE/PI ¢ a Resolucdo CDE n°. 002.01/2010, que declara o nimero méaximo
de 150 empregados.

Dentro da limitagdo estabelecida, o exercicio de 2016 foi concluido com 129 empregados
de carreira entre Assistentes, Analistas e Diretores, 01 Diretor ¢ 05 Assessores indicados,

totalizando 135 (cento e trinta e cinco) pessoas no quadro proprio.

No periodo, ingressaram 02 novos empregados, oriundos de processo seletivo publico, e
01 assessor indicado. Também registramos a demissao de 02 empregados em 2016.

Além dos 135 profissionais do quadro proprio, contamos com a cessao de 01 empregado
do SEBRAE Nacional, colaborando na estrutura do SEBRAE/PI.

No decorrer do ano, ocorreram alguns afastamentos superiores ha 15 dias:

- 01 licenca maternidade;
- 01 afastamento temporario com suspensao de remuneracao, solicitado por motivos pessoais.

A estrutura de carreira do SEBRAE/PI é composta pelos espacos ocupacionais:
Assistente (niveis I e II) e Analista (I, II e III), além destes, existem as fun¢des de confianca

Assessor indicado e Diretor.

A distribuicdo das pessoas ficou como demonstrado a seguir:

e Estrutura de Cargos (Espago Ocupacional) e Fung¢des

CARGO QUANTIDADE %

Assistente I 13 9,56%
Assistente 11 12 8,82%
Analista Técnico I 60 44,12%
Analista Técnico 11 40 29.41%
Analista Técnico 111 2 1,47%
Assessor Indicado 5 3,68%
Diretor 3 2,20%
Cedido 1 0,74%

TOTAL 135 100,00%
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o Perfil de Escolaridade

NIVEL ESCOLARIDADE QUANTIDADE %
Fundamental 6 5,00%
Médio 16 12,00%
Superior 37 27,30%
Pos-Graduagao 67 48,30%
Mestrado 10 7,40%
TOTAL 136 100,00%

o Perfil de Idade

FAIXA ETARIA ‘ QUANTIDADE ‘ %

De 22 a 30 15 11,02%
De 31240 27 19,85%
De 41 a 50 40 29.41%
De 51 a 60 36 26,47%
De 61a70 17 12,51%
Acima de 70 1 0,74%

o Lotacgao Fisica

Sede 105
Regionais 31

TOTAL 136

e Lotacdo Finalidade

Area Fim 72
Area Meio 64
TOTAL 136 |

e Fungdes Gratificadas

Grupo Diregao 03
Empregados de Carreira 36
Cedido 1
TOTAL 40 |

Numericamente o quadro de pessoal praticamente permaneceu o mesmo em relagdo ao
ano anterior. A variagdo no niimero de empregados em relagdo a 2016 foi positiva, de apenas de 01
pessoa.

O turnover (indice de rotatividade de pessoal) ficou em 1,86%, como demonstrado a
seguir:
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total de admitidos no ano + total de demitidos no ano
2
guadro de funciondrios do ano anterior

X100

Forma de calculo:
(03 +02) x 100 = 1,86%
2 .
134

Um importante instrumento de gestdo interna € o projeto de Educagdo Corporativa, por
ser o principal meio de capacitacdo dos empregados, para desempenharem suas funcdes de forma
a atingirem as metas propostas no Plano Plurianual.

A capacitacdo dos empregados tem ainda papel motivador, a medida que os individuos
treinados se sentem reconhecidos pela empresa, por alcancarem resultados mais complexos, por
serem desenvolvidos na sua capacidade de aprendizagem e realizagdo e ainda por se encontrarem
em diversos momentos de integracao e troca de experiéncias .

Foi investido o valor total de R$ 265.360,00 (duzentos e sessenta e cinco mil, trezentos e
sessenta reais) na capacitagdo dos colaboradores, perfazendo a média de R$ 1.965,62 (hum mil,
novecentos € sessenta e cinco reais e sessenta e dois centavos) por colaborador.

As agdes educacionais levam em consideracdo os temas mais relevantes ¢ demandados
pelo publico-alvo, e estdo alinhados aos objetivos estratégicos do SEBRAE/PI e também aos
aspectos integrais do conhecimento das pessoas, tais como informagdes sobre Beneficios,
Previdéncia Privada, Qualidade de Vida, ou seja, capacitar para o trabalho significa ndo s¢ investir
nas competéncias técnicas, mas também no bem estar integral das pessoas dentro e fora do
ambiente de trabalho.

O quadro abaixo mostra as realizagdes do Plano de Capacitacdo dos Empregados do
SEBRAE/PI e os respectivos quantitativos de participantes por agdo realizada.

Tabela 34 — Capacitagdes Ofertadas aos Empregados do SEBRAE/PI

a.n Participantes Carga
Evento/Atividade e t?da de) horé%ia ‘
Palestra “A arte de Liderar - Mario Sérgio Cortella” 65 2
Capacitacdo sobre Planejamento de Compras 89 4
Palestra ICMS 15 2
Capacitagdo dos Analistas para o atendimento na Semana do MEI 33 3
Participacdo da UGP o Congresso de Gestao de Pessoas do Piaui 3 12
Capacitacao Novos Estagiarios 31 8
Evento Dia do Estagiario 56 4
Participacdo de empregado em Capacitagdo 56°. Congresso Brasileiro de Direito 1 20
do Trabalho
Participacdo de empregado em Capacitagdo Gestdo Tributaria de Contratos e 1 24
Convénios
Capacitagdo da Equipe da UGP - Participacdo no CONARH 2016 3 24
Capacitagdo Qualidade de Vida e Produtividade no Trabalho 19 8
Participacdo de empregado no Curso Completo: “Capacitagdo e Aperfeigoamento 1 24
de Pregoeiro e Equipe de Apoio — Pregdo Presencial e Eletronico”

Capacitagdo do SIAC para estagiarios 16 4
Palestra sobre SEBRAE Prev 18 3
Oficina sobre Beneficios do INSS 28 4
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Semana de Capacitagdo Juridica 78 6
Capacitagdo Continuada em Consultoria Organizacional 5 82
Oficina de Relagdes Humanizadas geram Vendas Positivas - Parnaiba 12 16
Capacitagdo SAS - Sistema de Atendimento do SEBRAE 35 16
Boas Praticas do Atendimento on Line 31 8
Lider Coach 1% turma 8 32
Lider Coach - 2% turma 12 32
Oficina de Relagdes Humanizadas geram Vendas Positivas - Piripiri 9 16
Oficina de Relagdes Humanizadas geram Vendas Positivas - Sdo Rdo Nonato 11 16
Palestra de Apresentacdo do Novo Modelo de Avaliagdo dos empregados do 60 2
SEBRAE

Participacdo de Dirigente na HSM 1 16
Oficina COMPLIANCE 36 8
Workshop de Integracdo e Avaliagcdo 2015 120 4

Total 797 400

Dentre as capacitagdes elencadas, mais uma vez destacamos as atividades realizadas com
intuito de desenvolvimento de liderancas, pois acreditamos que com uma lideranca melhor
preparada temos uma equipe com melhores resultados.
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7.1.2. Demonstrativo das Despesas com Pessoal

Os custos associados a manutengdo de Recursos Humanos totalizaram R$ 19.897.281,82 (dezenove milhdes, oitocentos e noventa ¢ sete
mil, duzentos e oitenta e um reais e oitenta e dois centavos), divididos nas seguintes rubricas:

Tabela 35 — Demonstrativo das Despesas com Pessoal

Salarios de Enc. Sociais de  Salarios e Enc.
. . Y Pessoal do Ajuda de . ~ Pessoal do Sociais de . g
Tipologias/ Exercicios Quadro Custo Gratificacoes Quadro Pessoal Indenizacdes Beneficios
Proprio Proprio Requisitado
2016 10.620.450,48 43.840,93 1.079.900,21 3.761.438,09 328.439,66 17.314,07 4.045.898,38 19.897.281,82
Exercicios
2015 10.379.262,73 55.040,59 1.072.042,62 3.701.843,07 266.877,03 1.466.449,18 3.396.847,35 20.338.362,57

Obs.: Em Salérios de Pessoal do Quadro Proprio estao inclusas as despesas dos salarios base, 13°. Salario e férias, de todos os empregados (de carreira, diretores e indicados).
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7.1.3. Gestao de Riscos Relacionados ao Pessoal

No anterior ao exercicio de 2016, um risco relacionado ao pessoal era a nao-
implementagdo da versdo atualizada do Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP, pois esse sistema
rege as politicas e procedimentos relativos a gestdo de pessoas, e apds sua revisdo e atualizagdo
coordenadas pelo SEBRAE Nacional, se fazia necessario implantar o novo modelo no
SEBRAE/PL

Apoés andlise e discussdes internas, em outubro/2016 foi apresentada para o Conselho
Deliberativo Estadual a versao estadual atualizada conforme as orientagdes do SEBRAE Nacional,
e aprovada na sua integralidade, sendo logo apoés, iniciada a implementacdo das primeiras
atualizacoes.

Foi também identificado um risco na gestao de pessoas, que foi a acumulagao indevida de
cargos, fungdes e empregos publicos incompativeis com o emprego exercido no SEBRAE/PL. A
Unidade de Gestao de Pessoas entdo elaborou um formulario com valor de Declaragdo, a ser
respondido por todos os empregados, para checar esse tipo de situacao individualmente.

Também nessa oportunidade, ¢ averiguada a possibilidade do empregado ser proprietario,
socio ou gerente de empresa credenciada no SGC — Sistema de Gestdo de Credenciados ou de
empresa que ¢ fornecedora do SEBRAE/PI de quaisquer bens ou servigos.

Ao final do formulério, o empregado declara também, ser ciente de que, nos termos do
art.299 do Codigo Penal, ¢ crime, punivel com pena de reclusdo e multa, omitir, em documento
publico ou particular, declaragao falsa ou diversa da qual deveria ser escrita, com o fim de
prejudicar direito, criar obrigacao ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante.

Na questdo de riscos trabalhistas, a gestdo de pessoas procura trabalhar de forma
preventiva nos cuidados com a satde ocupacional de seus empregados.

Dessa forma, em 2016 foi dada continuidade ao Projeto Qualidade de Vida no Trabalho,
cujos objetivos sdo:

- Prevenir as doengas ocupacionais, (LER/DORT);

- Reduzir os problemas posturais;

- Aumentar a disposi¢ao fisica e mental para o trabalho;

- Reduzir o absenteismo;

- Reduzir o estresse e o sedentarismo;

- Aumentar a capacidade de atengdo e concentragao

- Proporcionar bem Estar e qualidade de vida no trabalho

- Aumentar a motivagao, criatividade e interagdo entre os colaboradores e, consequentemente, a
produtividade;

- Melhorar a imagem social da Organizagao.

As principais acdes realizadas pelo sdo as seguintes:

v’ Fisioterapia Preventiva, que ¢ um conjunto de atividades que buscam eliminar ou minimizar
riscos relacionados a satde ocupacional, a saber:

¢ Ginastica laboral: realizada 3 vezes na semana, no proprio ambiente de trabalho, com exercicios
de alongamento e fortalecimento de musculos exigidos na atividade laboral.
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e Massagens anti-estresse: massagem expressa corporal, em torno de 15 minutos, privilegiando o
relaxamento, para o combate ao estresse.

e Acupuntura: busca pela recuperacao do organismo como um todo pela indugdo de processos
regenerativos, normalizagdo das fun¢des alteradas, refor¢co do sistema imunoldgico e controle da
dor.

¢ Estudo e Orientagdo Ergondmica: estudo da posi¢ao corporal nos postos de trabalho, visando a
reducdo de dores fisicas e elegendo a melhor postura fisica para o desempenho da func¢ao.

e Orientagdo para educacao corporal e educacao alimentar: palestras e informativos sobre a saude
e nutri¢ao, buscando o controle do peso corporal, o combate ao sedentarismo ¢ a manutencao de
habitos saudéaveis para corpo e mente.

e Afericao da pressao arterial: verificagdo mensal da pressao arterial e do peso dos colaboradores,
visando identificar provaveis doengas e, se for o caso, encaminhar para a medicina especializada.

v PPRA (Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais) ¢ PCMSO (Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional): visam identificar e tratar os perigos e riscos relacionados a
saude e seguranga do trabalhador quais nos apontam os riscos existentes e que devem ser
tratados ao longo do ano. As dependéncias da empresa sdo vistoriadas e sdo observadas as
condicdes fisicas do local de trabalho, que podem causar prejuizos a satde do trabalhador, para
se facam as intervencdes necessarias.

A eficiéncia das atividades ¢ medida por indicadores, os quais sdao obtidos por meio de
dados levantados em questiondrios respondidos pelos colaboradores. Os indicadores sdao os
seguintes:

o Indice de Massa Corporal Normal (IMCN): ¢ a medida do percentual de colaboradores que
esta dentro dos parametros ideais de peso para sua estatura, avaliada a partir do IMC (indice de
massa corporal) de cada colaborador individualmente;

e Indice de Dor (ID): ¢ a medida do percentual de colaboradores com manifestacio de dor severa
na coluna cervical/lombar, nas articulagdes de membros superiores (ombro, cotovelo, punho e
dedos) e nas articulagdes de membros inferiores (quadril, joelho e tornozelo);

o Indice de Atividade Fisica Regular (IAFR): é a medida do percentual de colaboradores que
praticam atividade fisica regular, pelo menos 3 vezes por semana;

o Indice do Nivel de Estresse (INE): ¢ a medida percentual do nivel de estresse em que se
encontram os colaboradores medidas por meio de um teste.

Segue abaixo a série historica de cada indicador:

Grifico 3 - indice de Atividade Fisica Regular — IAFR
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Grafico 4 - indice de Massa Corporal Normal - IMCN
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Observando os resultados medidos na série histérica, nota-se que todos os indices
melhoraram (ID, IMCN, IAFR, INE), isto indica que o trabalho realizado foi importante para a
qualidade de vida dos colaboradores do SEBRAE/PI, e consequentemente a produtividade no
trabalho.

7.2 Gestio do Patrimonio e Infraestrutura
7.2.1 Gestao do Patrimonio Imobiliario da Uniao

A demonstragdo das informagdes apresentadas sdo relacionadas ao imobilidrio préprio do
SEBRAE/PI e ndo compdem a estrutura do Patrimdnio Imobiliario da Unido.

Tabela 36 — Imobiliario Proprio

Ano Custo de Valor de

Endereco ey Destinacao g Mercado RS

Aquisiciao aquisicao 1.00
Av. Campos Sales, 1046-centro, 1994 | Edificacio sede propria 413.532 39.064.668
Teresina/Pl
Rua Rui Barbosa, 762-centro, Edificacao Centro de
Teresina/Pl 1995 Treinamento (*) 82514 7.130.170
Rua Almirante Gervasio Sampaio, Edificagcdo Unidade
767-centro, Parnaiba/Pl 1996 Regional de Parnaiba 200.000 1:100.000
R}la Marcos Parente, 429-centro, 2008 Edlﬁcagao Unlldade 434.529 880000
Picos/PI Regional de Picos
Rua Simplicio Mendes, 771-centro, 2012 | Estacionamento 500.000 597.550
Teresina/Pl

Fonte: Unidade de Gestao Administrativa

(*) A construgdo do centro de treinamento foi iniciada no exercicio de 2014 ¢ sua conclusdo ocorreu no més de
janeiro de 2017, conforme contrato n° 01/2014 e aditivo n°® 022/2015 firmado com a ABM Engenharia,
Construgdes e Incorporagdes Ltda.

A manutencdo das instalacdes fisicas, elétricas, hidraulicas, sanitdrias e de aparelhos de ar
condicionados ¢ feita com programagdo prévia ¢ a mao de obra ¢ contratada através de
procedimento licitatério, com objetivo de realizar a manutengdo preventiva, detectar possiveis
falhas, defeitos, etc., sempre no sentido de minimizar e/ou evitar custos desnecessarios. Em 2016, o
valor gasto com manuteng@o do Patrimonio Imobiliario foi da ordem de R$ 948.243,00 (novecentos
e quarenta e oito mil, duzentos e quarenta e trés reais).

A norma interna que tratara do Controle e Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio estd em
processo de elaboracdo, com previsdo de conclusdo no decorrer do exercicio de 2017.

7.2.2 Informacgoes sobre Imoveis Locados de Terceiros

O SEBRAE/PI, cumprindo o seu objetivo de ampliar e interiorizar cada vez mais as agdes,
a disseminagdo das informacgdes e a qualidade do atendimento as Micro e Pequenas Empresas e aos
METI’s — Microempreendedores Individuais necessitou realizar a locagdo de imoveis para viabilizar
a instalacdo e funcionamento das Unidades Regionais de Floriano, da Central de Atendimento
Empresarial - CENTRAL FACIL em Teresina/PI e da Unidade Regional de Bom Jesus em 2016,
como também locagdes para funcionamento de estacionamento e arquivo de documentos na SEDE,
além de lojas para exposi¢ao de produtos artesanais em Parnaiba.
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Tabela 37 - Patrimonio Imobiliario Locado de Terceiros

Valor Anual

Contrato N° Endereco Destinacao ~ Unidade
da Locacio

010/13 Av. Eurlpedes de Aguiar, 419-centro, Unldad.e Regional 26.361,00 Floriano
Floriano/PI de Floriano
Av. Euripedes de Aguiar, 417-centro Auditério da

040/13 - ourp guiar, > | Unidade Reg. 20.280,00 | Floriano
Floriano/PI .

Floriano

3388/03 Rua Tersandro Paz, 2635 - Picarra, Deposito SEBRAE | 94.515,00 | Teresina-Sede
Teresina/Pl

004/11 Rua Rul Barbosa, 805-centro, Centrql Facil de 44.613.00 Teresina-Sede
Teresina/Pl Atendimento

025/11 Rua Rui Barbqsa com av. Campos Sales Estacionamento 51.205,00 Teresina-Sede
- centro, Teresina/PI

035/14 Av. C.ampos Sales, 1041/42 - centro, Estacionamento 64.532,00 Teresina-Sede
Teresina/Pl

02199/02 | AAV- Campos Sales, 857 - centro, Arquivo 2.188,00 | Teresina-Sede
Teresina/Pl

08458/01 Rua Rui Barbosa, 826 sala 01-centro, Arquivo 656,00 Teresina-Sede
Teresina/Pl

L0872- Av. Senador Joaquim Pires, 1043- (s)l?c()du?ri) lojas no 18.335.00 Parnaiba

1244/2011-1 | centro, Luiz Correia/PI pping 27

amarragao

Rua Maria Nogueira Didgenes s/n — Unidade Regional

044/15 Aeroporto de BOM JESUS 77.000,00 Bom Jesus

Fonte: Unidade de Gestdo Administrativa

As despesas com reformas, transformagdes, manutengdes com imodveis locados sdo
contabilizadas como “Despesas Correntes” e assumidas pelo Locatario, sem nenhuma dedugdo do
valor da locagdo, em conformidade com previsdo contratual.

O custo total anual com locag¢des de imoveis de terceiros, no exercicio de 2016, foi da
ordem de R$ 409.685,00 (Quatrocentos e nove mil, seiscentos e oitenta e cinco reais).

Com objetivo de disciplinar as contratagcdes das locacdes mencionadas foi implantada a
Instrugdo Normativa n° 003/14-DIREX de 16.04.2014, com objetivo de estabelecer diretrizes para a
contratagdo e/ou renovagao de servigos de locagdes de imoveis de terceiros.

7.3  Gestao da Tecnologia da Informacgao

a) Descricdo sucinta do Plano Estratégico de TI (PETI) e/ou Plano Diretor de TI PDTI,
apontando o alinhamento destes planos com o Plano Estratégico Institucional.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢do do SEBRAE/PI 2013/2016 foi construido
com a finalidade de atualizar e reestruturar as solugdes de TI através de projetos prioritarios para o
processo de negocio do SEBRAE/PI, identificando os niveis de prioridade, complexidade e
investimento.

As principais premissas das solucdes identificadas no PDTI s@o as seguintes:

¢ Atendimento as atuais e futuras demandas do neg6cio do SEBRAE/PL
e [Escalabilidade: suportar o crescimento do negdcio.
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e Continuidade: Requisitos de hardware e software com base em avaliagdes e tendéncias de

mercado.

Redundancia: Elementos criticos devem estar em redundancia.
Especificagdo técnica detalhada.
Garantia e Suporte.
Compatibilidade com especificagdes abertas do mercado, além do legado atual do SEBRAE/PL

As principais solucdes identificadas no PDTI sdo as seguintes: Implementacdo de Rede
MPLS/WAN, Aceleragdo e Performance WAN, Reestruturacdo de Datacenter, Distribuigdo de
Acesso LAN, EndPoint Security, Solu¢ao de protecao de perimetro — Firewall, Balanceamento de
Link, Filtro de Conteudo Web, Rede Wireless, Comunicacdo Unificada, Storage e Backup,
Sistemas de Informagao e Outsourcing.

O SEBRAE/PI ainda nao possui Comité Gestor de TI.

Sistema ‘

Quadro 17 - Principais Sistemas de Informacio Existentes

Descricao

Funcionalidades

Resp. Técnico

Resp. Negdcio

Criticidade

Permite o controle de Mauro Portela Carla Nobre Alta
todos os registros de
. Sistema Integrado | atendimento ao cliente,
Siacweb . C
de Atendimento participagdo e
promogao de feiras e
eventos, capacitagoes.
Sistema ERP que faz o | Juliana Lira Diogo Alta
controle de compras e Chaves/Valéria
vendas, almoxarifado, Moraes/Marilda
TOTVs RM Sistgma de Gestéo cont‘ébiAl, ‘ﬁscal, Moitg/Pédua
administrativa patrimonio, recursos Evelim
humanos, ponto
eletronico e gestdo de
pessoas
GED Sistema de ]Sji(s)iirzfe ﬂfofes;izedszos Diana Moraes Diana Moraes Alta
SeSuite GED/Workflow ’
e Workflow.
Sistema que permite a SEBRAE Carlos Jorge Alta
construcao, Nacional
SGE Sistema de Gestao | planejamento,
Estratégica or¢amento e
monitoramento dos
projetos.
Sistema de Sistema de SEBRAE Carlos Jorge Média
SME Monitoramento Acompanhamento de Nacional
Estratégico metas Nacionais
Sistema de Sistema de definicdo e | Juliana Lira Carlos Média
Analise de monitoramento de Jorge/Marilda
Sense Negocio e metas do SEBRAE/PI. Moita
Monitoramento de
indicadores
Sistema de abertura de | Mauro Portela Juliana Lira Baixa
chamados,
. Sistema de atendimento,
Service .
Desk Atendimentos de ence.rrafnento e
TIL avaliacdo de
atendimentos
realizados pela TI.
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Permite realizar a SEBRAE Valéria Moraes | Alta
selecdo, contratagdo e Nacional
avaliacdo de

. ~ rofissionai
Sistema de Gestio | Prolissionais

SGC de Credenciados | credenciados para
prestar

consultoria/instrutoria
no SEBRAE.

Quadro 18 - Plano de Capacitagao do Pessoal de TI — Capacitacoes Realizadas.

Data } Evento
Gartner Business Intelligence, Analytics & Information Management
10 a 11/05 .
Summit.
11/07 NPS de Pesquisa de Satisfagdo de Clientes.
18 2 22/07 TBC - Totvs Bunisess Connect / Formula Visual / Metadados RM
28/11 Oficina GRC — Governanga, Gestao de Riscos e Compliance

A for¢a de trabalho da Unidade de Tecnologia da Informagdo ¢ composta conforme
especificado abaixo:

Quadro 19 - For¢a de Trabalho

Descricao Quantidade
Empregados — Carreira de T1 03
Empregados — Administra¢@o 01
Terceirizado 01
Estagiarios 05

Os principais processos de gerenciamento de servigos de T1 sdo os seguintes:

e Atendimento ao Usudrio e administracao de Software e Hardware — gestao de atendimentos de
TI aos usuarios internos através de sistema de Service Desk (de acordo com metodologia ITIL) e
realizacdo de inventario de ativos de TL

o Sistemas Corporativos ¢ Banco de Dados — Administracao de todos os sistemas corporativos do
SEBRAE/PI, em servidores locais, remotos, virtualizados ou fisicos, € banco de dados MS SQL
Server.

e Servicos de Rede e Telecomunicacdo — Administragdo de Redes e Telecom, links MPLS ¢
ADSL, rede local, rede WAN, Rede Wireless, protecao de perimetro - firewall.

e Gestdo de Seguranga da Informacdo - Implantacdo da Politica de Seguranca da Informagdo
através de regras de uso das solucdes de TIC, assim como implanta¢do de solugdes de EndPoint
Security (antivirus, antispam, filtro de contetido web, etc.)

o Gestdo de TI - Novas Solugdes/Auditoria/Gestdo de Projetos — Planejamento e implantagdo de
novas solugdes ¢ projetos de TI, sempre de acordo com o planejamento estratégico do
SEBRAE/PL

¢ Gestao de Mudancgas de Tecnologia da Informagao — Processo BPM implantado para gestdo de
mudancas.

Dentro do Planejamento Plurianual do SEBRAEPI, durante o ano de 2016 foi
desenvolvido o projeto de Gestdo de Tecnologia da Informagdo que apresentou os seguintes marcos.
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Resultados:

Melhoria dos Controles de Governanga de TI.

Manutencao Evolutiva e corretiva dos Sistemas Corporativos.
Implantac¢do do Sistema de Service Desk.

Administragdo e Evolu¢do do Parque Tecnologico do SEBRAE/PL

Alinhamento com o Planejamento: Alinhado ao Objetivo Estratégico local e do Sistema SEBRAE
“R3 - Ter as melhores solucdes tecnologicas e de infraestrutura para a gestdio do SEBRAE e o
atendimento dos clientes”.

Solugdes implantadas de acordo com o PDTI vigente.

e Valor Org¢ado: R$ 1.264.200,00
e Valor Executado: R$ 1.124.856,05
o Execucdo realizada de janeiro a dezembro/2016.

Com a intengdo de mitigar dependéncia tecnoldgica de terceirizados, sdo adotadas as
seguintes medidas:

e Toda a gestdo de contratos e projetos ¢ feita por empregados do SEBRAE/PI;

e Todas as solugdes de T1 adquiridas tém o repasse da tecnologia utilizada para técnicos que fazem
parte do quadro de empregados do SEBRAE/PIL.

e Em contrato para uso de licenca de software existe clausula informando de, em caso de faléncia
de fornecedor, o codigo fonte deve ser transferido para o SEBRAE/PIL.

e Cumprimento da Politica de Seguranca da Informac¢ao do SEBRAE/PL

7.3.1 Principais Sistemas de Informacées
Os sistemas de informagdes do SEBRAE/PI sdao homologados pela Unidade de Tecnologia
da Informacdo e Processos e sdo implantados de forma a obter um ganho de produtividade nas

acgoes, assim como auxiliar nas tomadas de decisdes.

Alguns sistemas sdo implantados por iniciativa local e outros sdo utilizados de forma
sistémica no Sistema do SEBRAE.

Todos os sistemas em producao possuem uma gestao direta ou indireta pelo SEBRAE/PI e
sdo implantados e administrados observando sempre o cumprimento de normas que garantam a

integridade, seguranca, confidencialidade e confiabilidade das informacdes.

Dessa forma, os sistemas sd3o homologados e seu uso ¢ definido e regulamentado na
Politica de Seguranga da Informacdo do SEBRAE/PIL.

Os sistemas ja possuem interface com tecnologia web, facilitando assim sua mobilidade e
formas de acesso, assim como 0s novos sistemas s3o implantados vislumbrando a integrac¢ao entre

os sistemas, e sempre buscando automatizar cada vez mais os fluxos de trabalho.

Os principais sistemas de informagdes do SEBRAE/PI sdo os seguintes:
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e Siacweb/SAS - Sistema Integrado de Atendimento SEBRAE: Permite o controle de todos os
registros de atendimento ao cliente, participagdo e promogao de feiras e eventos, capacitagoes;

e TOTVs RM - Sistema de Gestdo administrativa: Sistema ERP que faz o controle de compras e
vendas, almoxarifado, contébil, fiscal, patrimonio, recursos humanos, ponto eletronico e gestao
de pessoas;

o GED — SeSuite: Sistema de GED/Workflow Sistema de Gestao de Documentos, Processos e
Workflow;

e SGE - Sistema de Gestdo Estratégica: Sistema que permite a construg¢do, planejamento,
or¢amento € monitoramento dos projetos;

e SME - Sistema de Monitoramento Estratégico: Sistema de Acompanhamento de metas
Nacionais;

e Sense Sistema de Analise de Negocio e Monitoramento de indicadores Sistema de definigao e
monitoramento de metas do SEBRAE/PI;

e Service Desk (UTIP Atende) - Sistema de Atendimentos de TI: Sistema de abertura de
chamados, atendimento, encerramento e avaliacao de atendimentos realizados pela TI;

o SGC - Sistema de Gestao de Credenciados: Permite realizar a sele¢do, contratagdo e avaliagao de
profissionais credenciados para prestar consultoria/instrutoria no SEBRAE.

7.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) e
sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do SEBRAE/PI 2013/2016 foi construido
com a finalidade de atualizar e reestruturar as solu¢des de TI através de projetos prioritarios para o
processo de negocio do SEBRAE/PI, identificando os niveis de prioridade, complexidade e
investimento. A sua elaboragdo foi realizada através do levantamento de informagdes por meio de
entrevistas com colaboradores, apresentagdes, analise de documentagao, analise do ambiente atual,

discussdes técnicas e de lideres, assim como a integracdo do PDTI com o Planejamento Plurianual
do SEBRAE/PL

A elaboragao do PDTI ¢ justificada através dos seguintes fatores:

Identificar as necessidades de TIC do 6rgdo, alinhada aos seus objetivos estratégicos;

Focar esforgos em acgdes nas quais os beneficios sdo maiores ou onde ha necessidade;

Aproveitar melhor os recursos disponiveis;

Aumentar a inteligéncia organizacional por meio de aprendizado, revisdo e analise continua do
planejamento.

As principais premissas das solucdes identificadas no PDTI sdo as seguintes:

¢ Atendimento as atuais e futuras demandas do negdécio do SEBRAE/PI;

o Escalabidade: suportar o crescimento do negocio;

Continuidade: Requisitos de hardware e software com base em avaliagdes e tendéncias de
mercado;

Redundancia: Elementos criticos devem estar em redundancia;

Especificagdo técnica detalhada;

Garantia e Suporte;

Compatibilidade com especifica¢des abertas do mercado, além do legado atual do SEBRAE/PI.

As principais solucdes identificadas no PDTI sdo as seguintes: Implementacdo de Rede
MPLS/WAN, Aceleracao e Performance WAN, Reestruturagdo de Datacenter, Distribuicao de
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Acesso LAN, EndPoint Security, Solu¢dao de protecao de perimetro — Firewall, Balanceamento de
Link, Filtro de Conteudo Web, Rede Wireless, Comunicacdo Unificada, Storage e Backup,
Sistemas de Informacao e Outsourcing.

Dentre as solucdes destacadas acima, no ano de 2016 foram mais fortemente trabalhadas as
seguintes:

e Implementagdao de Rede MPLS/WAN — Em 2016 foram atualizados e modernizados todos os
links de acesso aos Escritorios Regionais, com tecnologia mais avangada(MPLS) no sentido de
melhorar a conexao dos equipamentos e servicos integrados entre a Sede e Escritorios Regionais,
assim como garantir a seguranc¢a da comunicagao estabelecida;

e Aceleragdo e Performance WAN — Implantacdo de solugdo para melhoria de performance da
Rede WAN, otimizando os recursos existentes (links), gerando impacto positivo no desempenho
da rede de dados, assim como reducao de custos na expansao de novos links;

¢ Solugdo de protecdo de perimetro — Firewall — Expansdo da Implantagdo de nova solu¢dao de
firewall, mais integrada (Sede e Escritorios Regionais), que permite um monitoramento e
seguranca maior na Rede de dados do SEBRAE/PI;

o Storage e Backup — Projeto para expansdo de solucdo segura e expansivel para armazenamento
de dados;

e Sistemas de Informacao — Implantacao de solu¢cdo de Bussiness Inteligence, melhoria do sistema
de GED/Workflow e implantagdo de sistema de Service Desk;

e Mapeamento, otimizacdo e automagdo dos processos administrativos considerados criticos no
periodo;

o Implantagdo de plataforma de pesquisa de satisfacdo ao cliente do SEBRAE/PI através de
mensagens SMS;

o Implantagdo de nova interface do Sistema de Atendimento SAS — Sistema de Atendimento
SEBRAE.

Durante a execugdo do PDTI ¢ trabalhada uma tabela de projetos, onde as solug¢des sdo
identificadas levando em consideragao suas respectivas prioridades, complexidade e valores de
investimento.

E importante ressaltar que tem sido impactante a crise econdmica do pais ainda em 2016 e
como conseqiiéncia a alta do dodlar, afetando todos os investimentos planejados para o periodo, visto
que a grande maioria dos equipamentos de TI é cotada em ddlar.

Mesmo assim, diante de cenarios desafiadores e restritivos no ano de 2016, o PDTI do

SEBRAE/PI teve com aprox. 90% dos projetos previstos executados e com as solucdes
implantadas, trazendo assim os resultados esperados conforme o planejado.

7.4  Gestao Ambiental e Sustentabilidade
O SEBRAE/PI nao participa da Agenda Ambiental da Administragdo Publica e a partir de

outubro de 2016 iniciou o Programa “Gestao Sustentavel — Com a Pratica vem a Exceléncia” com a
proposta de implementar a¢des focadas 03 (trés) eixos:

Integracao:

¢ Defini¢do aprovacdo da Politica de Sustentabilidade;
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Estruturacdo do Plano de Comunicacdo (Interno e Externo);
Estruturagao do Manual da Sustentabilidade;
Integragdo/sensibilizacdo dos funcionarios;

Defini¢ao da Politica de Acessibilidade.

Ambiental:

Reciclagem,;

Combate ao desperdicio;

Plante essa idéia;

Identificagdo dos impactos ambientais;
Tratamento dos impactos ambientais.

Social:

Voluntariado social;

Politica de doacao;

Identifica¢do dos impactos sociais;
Tratamento dos impactos sociais.

As agoes realizadas em 2016 consistiram em:

e Lancamento do programa em novembro/16 e entrega de kits ecoldgicos com squeeze para todos
os empregados, visando a substitui¢do dos copos descartaveis utilizados no dia-a-dia;

e Realizagdo de Diagndstico para identificagdo dos desperdicios e controles necessarios para a sua
gestdo (4gua, energia e matérias de consumo). A partir das informacgdes coletadas serdo
propostas acdes corretivas para controle e redugdo do desperdicio;

e Arrecadacao de livros através do Projeto Fome de Leitura doados para comunidades carentes do
entorno do Parque Lagoas do Norte em Teresina.

Atualmente o recolhimento dos Residuos gerados pelo SEBRAE - Sede e a Central de
Atendimento Empresarial — CENTRAL FACIL ¢ realizado da seguinte forma: sdo distribuidos
“kits” nos diversos pontos estratégicos, identificados como pontos de maior fluxo de “clientes”,
como ¢ o caso de corredores, patios, sem se falar noutros pontos fixos naturais como banheiros e
salas de uso geral.

Os “kits” sao depositos, que dispostos individualmente sobre o piso ou agrupados colado na
parede através de suporte, abrange a 05 (cinco) tipos de residuos caracterizados como “papel, vidro,
metal, plastico e organico”.

Os procedimentos para recolher estes residuos, consiste na seguinte maneira: oS
colaboradores que fazem essa coleta, passam pelo menos 03 (trés) vezes nos pontos dos depositos,
fazendo a coleta, observando suas caracteristicas para seus devidos destinos e adequacdo de
descartes. Os residuos sdo doados para a ONG “MOVIMENTO EMAUS TRAPEIROS DE
TERESINA” — CNPJ N° 027.718.366/0001-26, a Rua Jenipapo n° 2399, Loteamento Sol Nascente
— Teresina/PlL.
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7.4.1 Adocio de Critérios de Sustentabilidade Ambiental na Aquisicio de Bens e na
Contratacio de Servicos ou Obras

Através da aplicagdo do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores, o SEBRAE/PI
capacita os fornecedores de produtos e servigos como forma de garantir eficiéncia e produtividade,
pontualidade nas entregas, menos desperdicio e mais qualidade nas entregas e respeito aos critérios
de sustentabilidade.
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

8.1 Tratamento de determinacoes e recomendacdes do TCU

No exercicio de 2016, ndo houve ocorréncias de determinacdes e/ou recomendag¢des do TCU
ao SEBRAE/PI. Adicionalmente informamos que ndo existem Deliberagdes do TCU Pendentes de
Atendimento.

A tratativa de eventuais deliberacdes junto ao TCU ¢ feita pela Assessoria Juridica do
SEBRAE/PI com assessoramento da Unidade de Auditoria Interna.

8.2  Tratamento de Recomendacées do Orgio de Controle Interno

No exercicio de 2016 foram atendidas todas as solicitagdes de informagdes do OCI, foi
realizada também reunido de busca conjunta de solucdes. O SEBRAE/PI recebeu o Relatorio de
Auditoria n®: 201601876.

O relatdrio apresentou em sua sessdo de achados de auditorias 04 (quatro) Constatagdes que
geraram um total de 07 (sete recomendagdes). Deste total 05 foram atendidas e 2 foram
parcialmente atendidas. Abaixo os quadros com identificagdo das recomendagdes e status de
atendimento.

Na estrutura organizacional do SEBRAE/PI a tratativa de recomendacdes exaradas dos
Relatorios de Auditoria do OCI ¢ feita pela Unidade de Auditoria Interna que dispdes de uma
Gerente, auxiliado por um Analista Técnico para executar o acompanhamento do cumprimento dos
planos de agdo. Além desta disso a Assessoria Juridica do SEBRAE/PI auxilia nas questdes
normativas pertinentes.

Quadro 20 — Tratamento de Recomendacdes do ()rgﬁo de Controle Interno

Relatério de Auditoria \ Item do Relatorio de Auditoria \ N° Recomendacio do Item \
201601876 1.1.1.1. CONSTATACAO 1de2

Descrigdo da Recomendagao
Adotar normativos referentes aos processos/rotinas de aquisi¢cdes de bens e servicos de modo a se evitar
falhas/irregularidades com fracionamento de despesas, bem como vicios em processos de dispensa de
licitagdo, como montagens, conluios, direcionamento, erros e fraudes, de forma a melhorar o planejamento
de licita¢des e instrucdo de contratagdes.
Justificativa para o ndo atendimento

N/A.

Area Responsavel pela Implementagio
Unidade de Auditoria Interna e Unidade de Gestdo Administrativa
Estagio do atendimento
Foi concluida a elaboragdo, formalizagao e implantacdo do Manual de Aquisicdes do SEBRAE/PI .

Quadro 20.1 — Tratamento de Recomendacdes do Orgio de Controle Interno

Relatorio de Auditoria Item do Relatorio de Auditoria N° Recomendagao do Item
201601876 1.1.1.1. CONSTATACAO 2de?2

Descrigao da Recomendag@o
Apurar responsabilidade pela montagem das pesquisas de precos e favorecimento de fornecedores.
Justificativa para o ndo atendimento

N/A.

Area Responsavel pela Implementagdo
Comissao de Apuragdo instituida pela Portaria n® 47/2016
Estagio do atendimento
Apuracdo concluida, relatorio formalizado e ratificado pela Superintendéncia do SEBRAE/PI.
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Quadro 20.2 — Tratamento de Recomendacoes do Orgﬁo de Controle Interno

Relatorio de Auditoria \ Item do Relatorio de Auditoria N° Recomendacio do Item
201601876 1.2.1.1 CONSTATACAO 1de2

Descrigao da Recomendagao

Observar o principio da segregacdo de fungdes nas atividades de gestdo e de fiscalizagcdo de contratos nos
processos licitatorios realizados pela Entidade.

Justificativa para o ndo atendimento

N/A

Area Responsavel pela Implementagio

Unidade de Auditoria Interna e Unidade de Gestdao Administrativa

Estagio do atendimento

Atualmente as contratacdes observam a segregacao de fungdo. Com a implantagdo do Manual de Aquisi¢des
do SEBRAE/PI os processos passam por pontos de revisdo tanto no Setor de Compras como na Assessoria
Juridica. Estes dois pontos de controle asseguram a revisdo dos processos e evitam falha na segregagdo.

Quadro 20.3 — Tratamento de Recomendacgoes do Orgﬁo de Controle Interno

Relatorio de Auditoria Item do Relatorio de Auditoria N° Recomendacio do Item

201601876 1.2.1.1 CONSTATACAO 2de2

Descri¢ao da Recomendag@o

Concluir, no prazo de 90 dias, a Instru¢do Normativa que definird as responsabilidades de gestdo e
fiscalizagdo de contratos da Entidade.

Justificativa para o ndo atendimento

O atendimento ainda nao foi concluido por que a primeira versdo do Normativo ndo foi aprovado pela
Diretoria. Foram solicitadas alteragdes e revisdes. Atualmente a segunda versdo esta sendo analisada pela
Assessoria Juridica. A previsdo e de conclusdo da formalizacdo até o dia 30 de margo de 2017.

Area Responsavel pela Implementagdo

Unidade de Auditoria Interna

Estagio do atendimento

Parcialmente atendido. Normativo elaborado ¢ em fase de aprovagao.

Quadro 20.4 — Tratamento de Recomendacées do Orgio de Controle Interno

Relatério de Auditoria \ Item do Relatorio de Auditoria N° Recomendacio do Item
201601876 1.2.1.2 CONSTATACAO 1de2

Descri¢ao da Recomendag@o

Evitar, em futuras licitagdes do SEBRAE/PI, a inclusdo de clausulas referentes a habilitagdes em editais de
licitagdo que restringem ou frustrem o seu carater competitivo. Se ao SEBRAE/PI for indispensavel a
exigéncia de clausula em edital de licitagdo de forma a nao incorrer em possiveis restricdes a
competitividade, em func¢do das peculiaridades ou complexidade do objeto, recomenda-se apresentar as
devidas motivacgdes/justificativas.

Justificativa para o ndo atendimento

N/A

Area Responsavel pela Implementagio

Comissdao Permanente de Licitagdes

Estagio do atendimento

Recomendagao atendida com a implementagdo do Manual de Aquisi¢des do SEBRAE/PI foram definidas de
forma clara os critérios de formulag@o das clausulas de exigéncias de habilitacdo nos editais de licitagdo.
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Quadro 20.5 — Tratamento de Recomendacdes do Orgio de Controle Interno

Relatorio de Auditoria \ Item do Relatorio de Auditoria \ N° Recomendacio do Item
201601876 1.2.1.2 CONSTATACAO 2de?2

Descrigao da Recomendagao
Nas futuras licitagdes em que for exigido atestado de capacidade técnico-operacional registrado em
conselho de classe, demonstrar que tal exigéncia ¢ indispensavel a garantia do cumprimento dos servigos
a ser contratados, em respeito ao principio da razoabilidade, previsto no art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal.

Justificativa para o ndo atendimento

N/A

Area Responsavel pela Implementagio
Comissao Permanente de Licitacao
Estagio do atendimento
Recomendagao atendida com a implementagdo do Manual de Aquisicdes do SEBRAE/PI foram
definidas de forma clara os critérios de formulacao das clausulas de exigéncias de habilitacdo nos editais
de licitacdo.

Quadro 20.6 — Tratamento de Recomendacgoes do Orgﬁo de Controle Interno

Relatorio de Auditoria \ Item do Relatorio de Auditoria \ N° Recomendacio do Item
201601876 4.1.1.1 CONSTATACAO l1del

Descri¢ao da Recomendagao
Implementar, no prazo de 90 dias, controles internos (tais como: manuais, normas e controles
informatizados) capazes de conciliar as informagdes da concessdo e prestacdo de contas de didrias de
forma a evitar inconformidades e prevenir possiveis prejuizos.
Justificativa para o ndo atendimento
A Unidade de Gestao Financeira concluiu a elaboragao da Minuta do Normativo esta aguardando analise
e aprovacao final da Diretoria do SEBRAE/PI. A previsdo para conclusio do normativo e sua
implementacao ¢é até 31/03/2017
Area Responsavel pela Implementagio
Gerente da Unidade de Gestao Financeira
Estagio do atendimento
Plano de a¢do em andamento, a minuta do normativo que disciplina o processo de concessdo e controle
de Diarias estd em tramitagdo para aprovagdo ¢ implementacao.

8.3 Medidas Administrativas para Apurac¢ao de Responsabilidade por Dano ao Erario

No exercicio de 2016 ndo foram identificadas situacdes que demandassem adocdo de
medidas administrativas para apurar responsabilidade por ocorréncia de dano ao Erario ou situagdes
que viessem a demandar a instaura¢do de tomada de contas especial.

O SEBRAE/PI possui na Unidade de Auditoria Interna equipe composta por um Gerente e
um analista, dotados de recursos suficientes para tratar tais questdoes. A Unidade possui o auxilio da
Assessoria Juridica do SEBRAE/PI, para eventuais ocorréncias. A Assessoria Juridica conta com 02
Advogados em seus quadros.

8.4  Demonstracio da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacées com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

O SEBRAE/PI, por sua natureza de entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos e desvinculado da entidade da administragcdo publica, ndo se sujeita a Lei 8.666/1993,
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possuindo regulamento proprio de licitagdes e contratos. Portanto, o referido item ndo se aplica ao
Relatorio de Gestao do SEBRAE/PI.
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ANEXOS

Aprovagdo Relatorio Gestao CDE

Parecer Conselho Fiscal

Justificativa sobre Parecer da Auditoria Interna
Parecer Auditoria Independente

Balango Patrimonial

Demonstra¢des Financeiras
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RESOLUGAO CDE n° 002/2017

“Aprova Relatério de Gestao contendo a Prestagcdo de Contas relativa
ao Exercicio de 2016”.

O Presidente do Conselho Deliberativo Estadual do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaui - SEBRAE/PI, no uso das atribuicées que lhes sdo conferidas pelo art. 21,
inciso |, combinado com o art. 13, inciso X|, do Estatuto Social em vigor e,

CONSIDERANDO o Parecer do Conselho Fiscal datado de 17 de fevereiro de 2017,
que recomenda a aprovacao da Prestacao de Contas do exercicio de 2016 por parte dos Senhores
Membros do Conselho Deliberativo Estadual do SEBRAE/PI,

CONSIDERANDO que a matéria foi discutida, votada e aprovada pela unanimidade
dos Senhores Conselheiros presentes a 154° Reunido Ordinaria do Conselho Deliberativo
Estadual do SEBRAE/PI, realizada nesta data,

RESOLVE:

)

SEBRAE/PI

Aprovar a Prestagdo de Contas relativa ao exercicio de 2016, constante das
seguintes pecas: Relatério de Gestdo Anual; Balango Patrimonial;
Demonstrativo das Origens e Aplicagbes de Recursos; Demonstrativo de
Resultados do Exercicio; Demonstrativo das Mutagbes do Patriménio
Liquido; Balango Patrimonial Comparado; Balango Financeiro; Notas
Explicativas as Demonstracdes Financeiras; Parecer da Auditoria
Independente e Parecer do Conselho Fiscal.

Registre-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.

Teresina, 06 de marco de 2017

RO DA GUNHA
Presidente do Conselho Deliberativo Estadual

CARLOS AU TO MELO CARN

www.pl.sebrae.com.br



PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os abaixo assinados, Membros do Conselho Fiscal do SEBRAE/PI — Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do Piaui, fundamentados no Relatdrio da empresa de Auditoria
KPMG Auditores Independentes, datado de 03 de fevereiro de 2017, procederam ao exame
e verificacdo dos Balancos Patrimoniais, Demonstrativo de Resultado do Exercicio,
Demonstrativo das Mutagdes do Patrimdnio Social, Demonstragao do Fluxo de Caixa, Livros
e demais Documentos de Contabilidade, relativos ao exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2016, constando tudo em perfeita ordem, razao pela qual recomendam a sua
aprovacao por parte dos Senhores Membros do Conselho Deliberativo Estadual do
SEBRAE/PI.

Teresina, 17 de fevereiro de 2017

R

FRANCISCO DE SOUSA NETO
Presidente

- Membro Efetivo

PAULC E.Lé o‘é;lﬂn;lnlz NERY

Membro Titular
L
SEBRAE/PI Av. Campos Sales, 1044 Telefone:; [(86) 216-1300
Servico de Apoio as Micro e Cep: 64000-300 Fax: (86) 214-1390

Pequenas Empresas do Piaul Teresina - Pl www.pil.sebrae.com.br
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SEBRAE

Justificativa - Parecer da Unidade de Auditoria Interna

Apos andlise da Decisdo Normativa do Tribunal de Contas da Unido n° 154 de 19 de outubro de 2016 — DN n®
154/2016 que dispdes acerca cujos dirigentes maximos devem apresentar relatério de gestdo referente ao exercicio
de 2016, especificando a forma, os contelidos e os prazos de apresentagdo, nos termos do art. 3° da Instrugo
Normativa TCU n® 63, de 1° de setembro de 2010 verificamos que a exigéncia prevista em um dos itens desta DN
n° 154/2016 ndo se aplica ao Sebrae.

A exigéncia de apresentagdo de Parecer da Unidade de Auditoria Interna constante no item 1 do art. 8° da
DN n® 154/2016, ndo pode ser exigida deste Servigo Social Auténomo tendo em vista a luz do préprio comando, a
exigéncia refere-se a “Relatorios e Pareceres de Instancias que devam se pronunciar sobre as contas ou sobre a
gestdo”, o que ndo € o caso desta Unidade de Auditoria.

Esse fato foi corroborado pelo Tribunal de Contas da Uniflo, cuja decisdo proferida mediante acordao 8512/2013 -
1° Camara, que julgou as contas do Sebrae Nacional do exercicio de 2007, retirou a exigéncia de apresentagao do
referido parecer pela Unidade de Auditoria do Sebrae.

Teresina, 08 de maio de 2017.

J 3 ,g - [ A
JOSE FERNANDES ALMEIDA NETO
Gerente da Unidade de Auditoria Interna do Sebrae/P1

SEBRAE/PI Av. Campos Sales, 1046 Telefone: Geral: (86) 3216-1300
Servigo de Apoio as Micro e Cep: 64000-300 - Teresina - PI UCi (86) 3218-1318
Pequenas Empresas do Piaui Email: pi-lictacao@pi.sebrae.com.br www.pi.sebrae.com.br



S'lfbﬁxEJr PI Setor de Contratos 03 mai 2017 09:39 001

KPMG!

KPMG Auditores Independentes

Rua Desembargador Leite Albugquerque, 635

Sala 501 e 502 - Aldeota

60150-150 - Fortaleza/CE - Brasil

Telefone +55 (85) 3307-5100, Fax +55 (85) 3307-5101
www.kpmg.com.br

Relatério dos auditores independentes sobre as
demonstragoes financeiras

Aos

Administradores e aos conselheiros do

SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui
Teresina - Pl

Opiniao

Examinamos as demonstragoes financeiras do SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Piaui (“SEBRAE/PI" ou “Entidade’), que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2016 e as respectivas demonstragdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutagbes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira do
SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui em 31 de
dezembro de 2016, o desempenho de suas operagbes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas
na se¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragées financeiras”. Somos independentes em relazéo a Entidade, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opini&o.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstracoes
financeiras

A Administragdo é responsavel pela elaboragédo e adequada apresentagéo das
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo
de demonstracdes financeiras livres de distor¢céo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

KPMG Auditores Independeniss, uma sociedade simples brasileira 8 firma- KPMG Auditores independentes, a Brazilian entify and a member firm of the
membro da rede KPMG de firmas-membro independentes & afiliadas & KPMG KPMG nefwork of independeri! member firms affiliated with KPMG
International Cooperative ("KPMG International”), uma entidade suica Infemational Cooperative ("KPMG International’), a Swiss entifty.
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Na elaboragéo das demonstragées financeiras, a Administrag&o é responsavel pela
avaliagdo da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboragéo das demonstragées financeiras, a ndo ser que a
Administrag&o pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagbes, ou néo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela Administragao da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisado do processo de elaborag@o das demonstragbes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras
Nossos objetivos séo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras,
tomadas em conjunto, estéo livres de distorcio relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Segurancga razoavel & um alto nivel de seguranga, mas n&o uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢gdes relevantes existentes. As distorgées podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorg&o relevante nas demonstragoes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opini&o. O risco de
néo deteccgéo de distorg&o relevante resultante de fraude & maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagao, omisséo ou representagdes falsas intencionais.

Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela Administragéo.

Concluimos sobre a adequacgdo do uso, pela Administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relagéo & capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragées financeiras ou incluir
medificagdo em nossa opiniao, se as divulgagées forem inadequadas. Nossas conclusdes
estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condig¢des futuras podem levar a Entidade a nao mais se manter em
continuidade operacional.

KPMG Auditores Independeniss, uma sociedads simples brasiieira e firna- KPMG Auditores Independentes, a Brazilan emtity and a member firm of the
memibro da reds KPMG de firmas-membro independentes & afiiadas & KPFMG KPMG network of indspendent mamber firns sffifated with KPMG
Intemnational Cooperative ("KPMG International’), uma entidade suica Intemational Cooperative ("KPMG Infernafional’), a Swiss entiy.
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Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteudo das demonstragées
financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as
correspondentes transagoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresenta¢do adequada.

Comunicamo-nos com a Administrag&o a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante
nossos trabalhos.

Fortaleza, 3 de fevereiro de 2017
KPMG Auditores Independentes

CRC 25P014428/0-6

Adriana Rodng‘ues Pereira da Silva
Contadora CRC PE-017400/0-8

KPMG Auditores Independentes, uma sociedades simples brasileira e firma- KPMG Audifores indepandentes, a Brazkan entity and & member firm of the
membro da rede KPMG de firmas-mambra independantss ¢ sfiliadas & KPMG KPMG natwork of independent member firms affliated with KPMG
International Cooperative ("KPMG International”), uma entidade suiga international Cooperative ["KPMG international’), & Swiss entily
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SEBRAE/PI - Servigo de Apoio s Micro e Pequenas Empresas do Piaui

Balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2016

(Em J:Iﬂ'l‘fﬂ e Reais)

Ative

Adive elrculante
Caxa e equivalentes de caixa
Aplicagics financeiras
Valores o receber
Adiantamentos concodidos
Crodilos com o Sistoms SEBRAE
Outros créditos

Total do ative circulunie

Ativo nbo circulanie
Dopdsitos judiciais
Imobilizado

Tutal do stive ndo circulante

Total do ative

Nota JN12z0N6 3ms
4 1973 5361
5 6982 534
[ 139 129

282 129
] 234 798
7 719 1310
124389 13,171
2] 12.574 5787
9 16 746 13.240
29320 22027
41 89 33198
—_— e

As notms explicativas sbo pang integrente das demonsiragdes fmanceiras
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Passive

Passivo circalante
Beneficios s emprogados de curto prazo
Obrigagdes ributinas
Contas a pagar a fornecedores ¢ outras
Obrigagies sobre a folha de pagamento
Obrigagies com o Sisiema SEBRAE

Total do passive drcalanic
Passivo mie circulante
ProvisBes pars riscos civeis, fiscais ¢ trabalhistas
Dibrigagdes com o Sistema SEBRAE
Total do passive nfio circulantc
Total do passive
Patriminio lquide
Superdyils acumulados
Ajusics de avalingdo patimonial
Total do patrimdnio liquido

Total do passive ¢ do patrimbaio liquido
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SEBRAE/PI - Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui

Demonstracoes de resultados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 ¢ 2015

(Em milhares de Reais)

Nota 2016 2015
Receitas
Receitas com contribuigdo social (CSQ) 16 38.635 40.740
Receitas com contribuigdo social do Sebrae Nacional (CSN) 16 9.162 16.554
Receitas de empresas beneficiadas 17 1.389 1.883
Receitas de convénios, subvencdes e auxilios financeiros 104
Qutras receitas operacionais 18 375 1.819
Total das receitas 49.665 60.996
Despesas
Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais 19 (19.897) (20.338)
Despesas com servigos profissionais e contratados 20 (18.968) (27.994)
Custos e despesas de operacionalizagio 21 (8.210) (12.629)
Encargos diversos (518) (583)
Despesas com programas e convénios (1.020) (398)
Despesas com provisdes (18) (39)
Despesas com depreciaglio e amortizagio (810) (734)
Total de despesas (49.441) (62.737)
Superivit antes do resultado financeiro liquido 224 (1.741)
Receitas financeiras 3.200 2.996
Despesas financeiras (1.159) (815)
Resultado financeiro liguido 22 2.041 2.181
Superdvit/déficit do exercicio 2.265 440

As notas explicativas sdio parte integrante das demonstragdes financeiras,
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SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui

Demonstragdes de resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015

(Em milhares de Reais)

2016 2015
Superivit do exercicio 2.265 440
Outros resultados abrangentes >
Resultado abrangente total 2.265 440

As notas explicativas sio parte integrante das demonstragdes financeiras.
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SEBRAE/PI - Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui

Demonstracdes das mutagdes do patriménio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 ¢ 2015

(Em milhares de Reais)
Ajustes de Total
Superivit avaliagdes Patrimdnio
acumulado  patrimoniais liguido
Saldo em 1° de janeiro de 2015 11467 4402 15.869
Realizaglo do ajuste de avaliagio patrimonial 101 (101) »
Superavit do exercicio 440 - 440
Saldo em 31 de dezembro de 2015 12.008 4301 16.309
Realizaglio do ajuste de avaliagiio patrimonial 101 (101) -
Superdvit do exercicio 2265 - 2.265
Saldo em 31 de dezembro de 2016 14374 4,200 18.574

As notas explicativas sllo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui
Demonstragdes dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 ¢ 2015

{Em milhares de Reais)
2016 2015
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Resultado do exercicio 2265 440
Ajustes para:
Depreciagdo e amortizagdo 809 734
Provisdio para perdas com clientes 1 -
Provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas 3.512 3.085
Rendimentos de aplicagdes financeiras ndo realizadas (1.420) (2.173)
5.167 2.086
Reduciio (aumento) nos ativos
Valores a receber (31) 24
Numerdarios vinculados a convénios e programas 261
Adiantamentos concedidos (53) (13)
Créditos com o Sistema SEBRAE (1.576) (695)
Outros créditos circulantes 591 (1.307)
Depositos judiciais (3.787) (3.251)
Subtotal (4.856) (4.981)
Aumento (reduciio) nos passivos
Beneficios a empregados 29 229
Obrigagdes tributarias (221)
Obrigagdies com convénios e contratos - (261)
Contas a pagar a fornecedores e outras 291 357
Obrigagdes sobre a folha de pagamento 285 7l
Obrigagdes com o Sistema SEBRAE 450 2,248
Subtotal 834 2.644
Caixa utilizado pelas atividades operacionais 1.145 (251)
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Adigdes ao ativo imobilizado (4.315) (3.785)
(Aplicagdes) resgates financeiros (218) 283
Fluxo de caixa utilizado nas atividades de investimento (4.533) (3.502)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Captagdes obrigagdes com o Sistema SEBRAE - 3.017
Amortizagdes de obrigagdes com o Sistema SEBRAE - (254)
Fluxo de caixa decorrente das atividades de financiamento - 2,763
Redugiio liquida em caixa e equivalentes de caixa (3.388) (990)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 5.361 6.351
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 1.973 5.361

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaui

Demonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2016

Notas explicativas as demonstracdes financeiras
(Em milhares de Reais)

1  Contexto operacional
O SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Piaui (“SEBRAE/PI” ou
“Entidade™) ¢ uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob
forma de servigo social auténomo, regulada por estatuto, tendo por objetivo fomentar o
desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o aperfeigoamento técnico das microempresas
e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e de servigos, notadamente
nos campos de economia, administragéo, finangas e legislag#o; da facilitagdo do acesso ao
crédito; da capitalizagéo e do fortalecimento do mercado secunddrio de titulos de capitalizagédo
daquelas empresas; da ciéncia, da tecnologia e do meio ambiente; da capacitagio gerencial e da
assisténcia social, em consondncia com as politicas nacionais de desenvolvimento. A sede da
Entidade esta localizada na Av. Campos Sales, n® 1046/Centro 64000-300 - Teresina/PI.

O dmbito de atuagdo do SEBRAE/PI constitui-se no apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado do Piaui, com vistas a melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu papel social.

O SEBRAE/PI recebe recursos oriundos do SEBRAE Nacional, que é o responsavel pelos
repasses de recursos aos Estados e ao Distrito Federal para manutengao de suas atividades e
seus projetos, conforme a Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante contribuigdo
parafiscal das empresas privadas instaladas no Pais. Para manutengdo de suas atividades, podera
eventualmente promover a venda de produtos e a prestagio de servigos ligados aos seus
objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados integralmente na manutengéo das atividades.
As unidades do Sistema SEBRAE dos Estados e do Distrito Federal tém autonomia financeira,
administrativa e contabil, sendo constituidos como entidades juridicamente autonomas.

A Entidade tem como associados:

e  Associagdo Comercial Piauiense

e  Associagdo Industrial do Piaui - AIP

e  Banco do Nordeste do Brasil S.A.

e  Banco do Brasil S.A.

e  (Caixa Econdmica Federal

*  Federagdo do Comércio, de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Piaui - FECOMERCIO/PI
e  Federagdo das Camaras de Dirigentes Lojistas do Piaui - FCDL

*  Federagdo da Agricultura e Pecudria do Estado do Piaui

*  Federagdo das Industrias do Estado do Piaui - FIEPI

SV
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SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaul

Demonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2016

¢  Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/PI

e  Secretaria de Estado da Inddstria, Comércio e Turismo

e SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
e  Servigo Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR

¢  Universidade Federal do Piaui - UFPL

Isen¢des tributarias

¢ O SEBRAE/PI é uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribuigdo Social sobre o
Lucro Liquido (Lei n® 9.532/97, art. 15, § 1°), por ser uma instituigdo sem fins lucrativos que
presta servigos sociais autdnomos para os quais foi instituida. Considera-se Entidade sem fins
lucrativos a que ndo apresente superavit em suas contas ou, caso apresente em determinado
exercicio, destine o referido resultado, integralmente, 4 manutengio e ao desenvolvimento dos
seus objetivos sociais (art. 15, § 3° alterado pela Lei n® 9.718/98, art. 10).

“ Estara fora do alcance da tributagdo somente o resultado relacionado com as finalidades
essenciais das entidades sem fins lucrativos. Assim, os rendimentos e os ganhos de capital
auferidos em aplicagdes financeiras de rendas fixa e varidvel ndo sdo abrangidos pela isengdo
(Lei n® 9.532/97, art. 12, § 2° e art. 15, § 2°).

e  Em relago a tributagdo da Contribui¢8io para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS),
o0 inciso X do art. 14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida Proviséria n® 2.158-35/2001,
determinam que as receitas da atividade propria sdo isentas para servigos sociais autbnomos,
criados ou autorizados por lei.

¢ A Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB), por meio do art. 47 da Instrugdo Normativa
(IN) n® 247/2002, definiu o conceito de receitas da atividade propria como as derivadas das
atividades proprias somente aquelas decorrentes de contribui¢des, doagdes, anuidades ou
mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores,
sem carater contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio e ao desenvolvimento dos seus
objetivos sociais.

*  Além do parecer do tributarista Dr. Roque Carrazza, que concluiu estar o SEBRAE sob a égide
constitucional da imunidade tributéria, a 13* Vara Federal de Porto Alegre, em resposta a uma
acdo ordinaria impetrada por uma unidade regional integrante do Sistema SEBRAE, expediu
despacho/decisdo de 1" instdncia de que o art. 47 da referida IN € ilegal e, portanto, ndo
restringe a isengdo da COFINS de que trata a MP n° 2.158-35/2001. Essa decisdo do Poder
Judiciario Federal encontra-se atualmente vigente até a data de conclusdo destas demonstragdes
financeiras.

*  Mesmo que a decisdo judicial despachada, conforme citado, venha a ndo se perpetuar ao longo
do trAmite judicial nas instdncias superiores, esta Administragéo entende que a Entidade se
enquadraria no regime nao cumulativo, segundo o disposto no art. 1° da Lei n® 10.833/2003. De
acordo com esse regime, nenhuma obrigagéo seria devida pela Entidade, considerando que os
gastos diretos aplicados aos projetos superam as respectivas receitas de servigos. P
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2.2

SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaui

Demonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2016

Base de apresentacio das demonstrac¢des financeiras

Declaraciio de conformidade e base de mensuracio

Estas demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contébeis adotadas
no Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Técnicos (coletivamente “CPCs”) emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto no caso de
classe de ativo imobilizado de terrenos e edificagdes que foram avaliados pelo custo atribuido
na data da adogdo inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27 (Nota Explicativa n° 9),
instrumentos financeiros classificados como ativo atuarial da parcela de beneficio definido do
Plano de Beneficios P6s-Emprego patrocinado pela Entidade (Nota Explicativa n® 23).

Estas demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Reais, que ¢ a moeda funcional da
Entidade. Todas as informagdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o
milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base na continuidade operacional, que
pressupde que o Sebrae/Pl conseguird manter suas agdes e cumprir suas obrigagdes de
pagamentos nos proximos exercicios pelo fato de ter suas receitas de CSO/CSN jé aprovadas
pelo CDN para os exercicios de 2017/2018.

O SEBRAE/PI apresentou um superdvit de R$ 2.265 para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2016 e, nessa data, o ativo circulante excede o passivo circulante em R$ 4.954.

Além disso, com a mudanga na forma de liberagio da CSO pelo SEBRAE Nacional, em que os
recursos passaram a ser enviados para o SEBRAE/UF independentemente do grau de execugao,
os ganhos de eficiéncia na aplicagdo serdo revertidos para o Patrimonio do SEBRAE/UF como
ja aconteceu em 2016, quando o PL cresceu 13,88 %.

A Administragfio reconhece que existe uma incerteza no ambiente econdmico externo que pode
afetar a captagdio de receitas proprias obtidas dos clientes e dos Governos Estaduais, mas que
ndo chega a afetar a capacidade operacional do SEBRAE, j4 que as Receitas Proprias ndo
chegam a 10% das receitas totais. Qualquer redugdo pode ser complementada pelo ganho de
eficiéncia nas despesas sustentadas pela CSO e até pela utilizagdo de parcela financeira do
Patriménio como ja previsto e destacado no orgamento aprovado.

i

A Diretoria Executiva/Superintendéncia da Entidade aprovou a emisséo destas demonstragdes
financeiras em 3 de fevereiro de 2017.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil exige que a Administragdo faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicagio de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

7/
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SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaui

Demeonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2016

Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem: i) a provisdo
para a redugéo ao valor recuperdvel do contas a receber (Nota Explicativa n® 6); ii) a revisdo da
vida util sobre o ativo imobilizado (Nota Explicativa n® 9); iii) as provis®es para riscos civeis,
fiscais e trabalhistas (Nota Explicativa n® 14); e iv) os ativos, 0s passivos e as premissas de
aposentadoria e os demais beneficios de risco relativos a planos de beneficios pés-emprego
(Nota Explicativa n® 23).

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua, pelo menos anualmente. Revisdes em
relagdo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo
revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contébeis adotadas que tém
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estdo
descritas a seguir:

Premissas de cdlculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pés-emprego
O valor atual de obrigacdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série de
fatores que sdo determinados com base em calculos atuariais, que utilizam uma série de
premissas. Entre as premissas usadas na determinagéo do custo (receita) liquido para o plano,
esta a taxa de desconto. Quaisquer mudangas nessas premissas afetardo o valor contabil das
obrigagdes do plano.

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Essa € a taxa de
juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa
estimadas, que devem ser necessarias para liquidar as obrigagdes do plano. Ao determinar a taxa
de desconto apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos privados de alta
qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que os beneficios serdo pagos e que tém prazos
de vencimento proximos aos prazos das respectivas obrigagdes de planos de pensdo.

Outras premissas importantes para as obrigagdes de planos de penséo baseiam-se, em parte, em
condigoes atuais do mercado. Informagdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n°® 23.

Provisées para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas

A Entidade reconhece provisdo para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avalia¢do da
probabilidade de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico,
bem como a avaliag@o dos advogados internos e externos.

As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunsténcias, tais
como prazo de prescrigdo aplicavel, conclusdes de inspegdes fiscais ou exposi¢des adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A liquidagdo das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstragdes financeiras devido as
imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagdo. A Entidade revisa suas estimativas e suas
premissas em bases mensais. (Informagdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n® 14).

-7
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SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaui

Demonstragoes financeiras

em 31 de dezembro de 2016

Depreciagdo de ativos tangiveis
A depreciagéo € calculada pelo método linear, a taxas anuais que variam entre 1,67% a 50%,
levando em consideragio a vida (til estimada dos bens.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construgdo € finalizada e o ativo esti disponivel para utilizagéo.

Os métodos de depreciag@o, as vidas Uteis e os valores residuais serfo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdio reconhecidos como mudanga de
estimativas contdbeis (Nota Explicativa n® 9).

Principais praticas contabeis

As principais politicas contdbeis adotadas na elaboragéio das demonstragdes financeiras estdo
definidas a seguir. As politicas foram aplicadas de forma consistente com todos os exercicios
apresentados nestas demonstragdes financeiras, a menos quando divulgado de forma diversa.

Reconhecimento das receitas e das despesas
As receitas e as despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

As receitas de Contribuigdo Social Ordinéria (CSO) sdo relacionadas as transferéncias
periodicas do SEBRAE Nacional para a Entidade, cujo registro ¢ efetuado a partir do momento
em que o direito ocorre, sendo normalmente recebidas no més de sua competéncia (Nota
Explicativa n® 16). Essas receitas sdo relacionadas as transferéncias sistémicas e periddicas da
Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) originadas do Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS (Lei n° 8.154 de 28 de dezembro de 1990 - Contribuig#io parafiscal das empresas
privadas instaladas no pais) ao SEBRAE Nacional, que, por sua vez, repassa 0s recursos as
unidades regionais do Sistema SEBRAE.

As receitas de Contribuigdo Social Nacional (CSN) s#o relacionadas a execugdo dos projetos

eleitos para o exercicio e apropriadas a partir da execugdo dos projetos. (Nota Explicativa n®
16).

As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execugdo das despesas
correlatas aos respectivos convénios de origem.

As receitas de empresas beneficiadas sdo reconhecidas quando da efetiva prestagdo do servigo
(Nota Explicativa n® 17).

Instrumentos financeiros nio derivativos

Ativos financeiros ndo derivativos
A Entidade reconhece os recebiveis e os depositos inicialmente na data em que foram
originados.

Todos os outros ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data da negociagéo, que é a
data na qual a Entidade se torna uma das partes das disposi¢des contratuais do instrumento.

\-+"
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SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaui

Demonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2016

A Entidade classifica os ativos financeiros ndo derivativos nas seguintes categorias: ativos
financeiros registrados pelo valor justo e recebiveis.

Ativos financeiros registrados pelo valor justo

Os custos da transagéio dos ativos financeiros sdo reconhecidos no resultado, conforme
incorridos, mensurados pelo valor justo, e mudangas no valor justo desses ativos sdo
reconhecidas no resultado do exercicio.

Recebiveis

Recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculdveis que ndo sdo cotados no
mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transagdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, os recebiveis sdo
mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos, deduzidos de
qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel.

Os recebiveis abrangem as rubricas contas a receber e outros créditos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros com
vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratagdo, os quais sdo sujeitos
a um risco insignificante de alteragdo no valor, e séo utilizados na gestdo das obrigagtes de
curto prazo. Numerarios vinculados a convénios e programas ndo compdem esse grupo contabil.
(Nota Explicativa n° 4).

Passivos financeiros ndo derivativos

Todos os passivos financeiros (incluindo passivos designados pelo valor justo registrado no
resultado) s@o reconhecidos inicialmente na data de negociagdo na qual a Entidade se torna uma
parte das disposi¢des contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro
quando tem suas obrigagdes contratuais retiradas, canceladas ou vencidas.

A Entidade classifica os passivos financeiros nio derivativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido
de quaisquer custos de transagdo atribuiveis. Apos o reconhecimento inicial, esses passivos
financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros néo derivativos: contas a pagar a fornecedores
e outras contas a pagar.

Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outras contas a pagar s@io obrigagdes a pagar por bens e
servigos que foram adquiridos no curso normal de suas atividades estatutdrias, e sdo
classificadas como passivo circulante se o pagamento for devido no curso normal, por até 12
meses. ApOs esse periodo, sdo apresentadas no passivo néo circulante. Os montantes sdo
reconhecidos inicialmente pelo valor justo e subsequentemente, se necessario, mensurados pelo
custo amortizado com o método de taxa efetiva de juros. (Nota Explicativa n°® 12).

Perda por redugdo ao valor recuperdvel de ativos financeiros (impairment)
Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado € avaliado a cada
data de apresentagdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu

N
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SEBRAE/PI - Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Piaul

Demonstragdes financeiras

em 31 de dezembra de 2016

valor recuperdvel. Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva
indica que um evento de perda ocorreu apos o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele
evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser
estimados de uma maneira confidvel.

¢.  Classificaciio entre circulante e niio circulante
Os direitos realizdveis e as obrigagdes venciveis apés os 12 meses subsequentes a data das
demonstragdes financeiras s@o considerados como néo circulantes.

d. Imobilizado

(i)  Reconhecimento e mensuragdo
Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisi¢do ou construgdo, deduzido
de depreciagdo acumulada e perdas de redugdo ao valor recuperdvel (impairment) acumuladas.

O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisi¢do de um ativo e o passivo
correspondente, quando aplicavel, € reconhecido como provisdes no passivo. (Nota Explicativa n° 9).

(ij)  Custos subsequentes
Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros
associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manuteng@o e reparos
recorrentes sdo registrados no resultado quando incorridos.

(iii)  Depreciacdo
Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio com
base na vida util econdmica estimada dos bens. Terrenos ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado séo depreciados a partir da data em que s@o instalados e estdo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construgdo ¢ finalizada e o ativo estd disponivel para utilizago.

Os métodos de depreciagfo, as vidas uteis e os valores residuais serio revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sfo reconhecidos como mudanga de
estimativas contébeis.

As vidas qteis estimadas para o exercicio corrente e 0 comparativo foram apresentadas na Nota
Explicativa n® 9.

e. Perda por redugiio ao valor recuperavel de ativos nio financeiros (Impairment)
Os ativos ndo financeiros, incluindo o ativo imobilizado, sdo revistos para se identificar perdas
ndo recuperaveis sempre que eventos ou alteragdes nas circunstincias indicarem que o valor
contabil pode ndo ser recuperdvel. Quando aplicdvel, a perda é reconhecida pelo montante em
que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior entre o prego
liquido de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliagao, os ativos sdo agrupados
no nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente. (Nota
Explicativa n° 9). S
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Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigagdo presente (legal ou implicita)
resultante de evento passado, sendo provéavel que para a solugdo dessa obrigag@o ocorra uma
saida de recursos e o montante da obrigagdo passe a ser razoavelmente estimado. As provisdes
sdo constituidas, revista e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das
demonstragdes. As provisdes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos necessarios para
liquidar uma obrigagéo, a qual reflita as avaliagdes atuais de mercado do valor temporal do
dinheiro e dos riscos especificos da obriga¢do. O aumento da obrigagéio em decorréncia da
passagem do tempo é reconhecido como despesa financeira.

O reconhecimento, a mensuragéo e a divulgagdo das provisdes, das contingéncias ativas e das
contingéncias passivas sdo efetuados, de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 25, e consideram as premissas definidas pela Administragdo da Entidade e por
seus assessores juridicos. (Nota Explicativa n® 14).

Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

Obrigagdes de beneficios de curto prazo a empregados sdo mensuradas em uma base ndo
descontada e sdo incorridas como despesas conforme o servigo relacionado seja prestado. O
passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remuneragdo em dinheiro
ou participag@o nos lucros de curto prazo se a Entidade tem uma obriga¢@o legal ou construtiva
de pagar esse valor em fungdo de servigo passado prestado pelo empregado, e a obrigagdo possa
ser estimada de maneira confidvel. (Nota Explicativa n°® 10).

Beneficios pos-emprego

O SEBRAE/PI é um dos patrocinadores solidarios do plano de beneficios SEBRAEPREV,
administrado e executado pelo SEBRAE Previdéncia - Instituto SEBRAE de Seguridade Social.
O plano possui caracteristicas de contribuigdo definida cujos percentuais sdo baseados na folha
de pagamento, sendo essas contribui¢des levadas ao resultado quando incorridas, exceto pelo
risco vinculado & projegéo de contribuigdes em caso de invalidez ou morte. Essa parcela de risco
gera a obrigagdo atuarial de beneficio p6s-emprego sob a qual o SEBRAE/PI reconhece uma
despesa de beneficios a empregados no resultado de cada exercicio durante a carreira ativa de
sua populagéo.

Para apurar o valor da obrigagdo atuarial relativo aos beneficios de risco, o SEBRAE/PI contrata
anualmente um atudrio qualificado. (Nota Explicativa n° 23).

Caixa e equivalentes de caixa

31/12/2016 31/12/.2015
Descrigiio
Contas bancarias 84 250
Aplicagdes financeiras (i) 1.889 5.111
Total 1.973 5.361

Sao aplicagdes financeiras, com disponibilidades imediatas, que atendem aos requisitos de caixa e equivalentes de
caixa, cuja posigiio, em 31 de dezembro de 2016 ¢ 20135, estd demonstrada a seguir:

7 ‘“
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(i)
(ii)
(iii)

Banco
Banco do Brasil

Total

Modalidade do fundo

BB Milénio 10

SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas do Piaui
Demonstracdes financeiras
em 3] de dezembro de 20016

31/1272016 31/12/2015
1.889 5.111
1.889 5.111

As aplicagdes em fundos séio atualizadas com base na cota divulgada em cada més. O valor

justo dos ativos é igual ao valor contébil registrado.

A taxa de rentabilidade do Banco do Brasil do ano de 2016 foi de 14,3783% (no ano de 2015 foi

de 13,1647%).

Total de

cotas do

fundo em

Bancos 31/12/2016
Banco do Brasil 24].288.398

Aplicacdes financeiras

Banco
Caixa Econbdmica Federal

Total

Cotas
SEBRAE/P1

238699

Modalidade do fundo

FIF Caixa

Representatividade Valor unit. Valor
SEBRAE/PI no F1 dacota Fundo contdbil em
(%) 311272016  exclusive  Tipe 31/12/2016
0,09% 792 Nio Renda fixa 1.889
31/12/2016 31/12/2015
6.982 5.344
6.982 5.344

As aplicagdes em fundos sdo atualizadas com base na cota divulgada em cada més. O valor

justo dos ativos ¢ igual ao valor contébil registrado.

A taxa de rentabilidade da Caixa Econémica Federal no ano de 2016 foi de 14,4593% (no ano

de 2015 foi de 12,5159%).

Total de

cotas do

fundo em

Bancos 3111212016
Caixa Econdmica Federal ~ 179.241.088

Cotas
SEBRAE/PI

893.809

Representatividade
SEBRAE/PI no F1

Valor unit.
da cota
(%) 31122016

0,49 7.82

Valor
Fundo contdbil em
exclusive  Tipo 311272016
Nao Renda fixa 6,982

Todas as aplicagdes financeiras sdo classificadas como instrumentos financeiros mensurados ao
valor justo por meio de resultado. As aplicagdes em fundos sdo atualizadas com base na cota
divulgada em cada més. O valor justo dos ativos € igual ao valor contébil registrado.

Valores a receber
Descri¢do

Créditos a receber (i)
Cheques e cartfio (ii)

(=) Provisfio para crédito de liquidagdo (iii)

Total

3

1/12/2016 31/1212015
- 2

159 128

- !l}

159 129

Créditos a receber referente a operagdes de venda de produtos, cursos e consultorias.

Referem-se a cheques e cartdes com possibilidades de recebimentos com processos iniciados.

Provisdio constituida com base na expectativa de ndo recebimento financeiro a partir de 180 dias de atraso da data de

vencimento.
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Demonstragdes financeiras

em 3] de dezembro de 2016

Movimentag¢dio da provisdo para reduc¢fio ao valor recuperdvel

311122016 3111212018
Saldo inicial 1 11
Constituiciio | 63
Baixas (2) (173)

Saldo final - 1

7 Outros créditos a receber
O grupo é formado por créditos diversos relativo & contribuigdo social a receber do exercicio
anterior e outros, conforme apresentado a seguir:

Descri¢iio 31/12/2016 31/12/2015
Créditos de INSS (i) 719 1.284
QOutros créditos - 26
Total 719 1.310

(i) Valor referente 4 causa judicial, transitada em julgado, em favor do SEBRAE/PI, na Receita Federal, relativa as
contribuigdes previdenciarias feitas com base no art. 22 da Lei n® 8212/91, referente ao recolhimento de 15% sobre o
valor bruto da nota fiscal ou da fatura de prestagdo de servigos proprios, relativos a servigos prestados por cooperados
por intermédio de cooperativas de trabalho. A apelagfo civel n® 2009.40.00.001357-9/PI de numeragéo 0001333-
35.2009.4.01.4000 e n° 2008.40.00.003811-3 foi aceita e transitada em julgado, dando direito ao SEBRAE/PI de
utilizar esse crédito por meio de compensagdo diretamente na GFIP para competéncias vincendas.

8 Transacdes com partes relacionadas
Sdo definidos como partes relacionadas os seguintes entes:

e  Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE
e  Pessoal-chave da Administragio
*  Fundo de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV)

As transagdes com as partes relacionadas estdo resumidas a seguir:

a. Créditos com o Sistema SEBRAE

Descrigiio 31/12/2016 31/12/2015
Recursos CSO a receber (i) 2.109 4
Recursos de CSN a receber (ii) 265 794
Total _ 231 798

(i) Nesta rubrica, sdo registrados créditos a receber do SEBRAE/NA relativos aos recursos de *Contribuigdes Sociais
Ordinarias - CSO". O saldo remanescente de CSO registrado em dezembro de 2016 foi recebido no inicio do
exercicio de 2017 conforme a IN n°® 37/19 do SEBRAE Nacional. Conforme diretrizes orgamentérias definidas para a
elaboragiio do Plano Plurianual do periodo de 2014 a 2017 e do or¢gamento de 2016 do Sistema SEBRAE sio
estabelecidas as receitas sociais ordinarias para cada unidade do SEBRAE.

=
Nao ha aplicagdo de juros ou quaisquer dnus sobre os recursos a receber. .

(ii) Créditos de CSN a receber mediante comprovag#o dos gastos com projetos vincul //\
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Empresas do Piau{
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Obrigag¢des com o Sistema SEBRAE
31/12/2016 31/12/2015
Nio Nio

Descri¢io Circulante circulante Total Circulante circulante  Total
CSN a devolver (i} 3.014 - 3.014 3.163 - 3163
Outros débitos (ii) 130 - 130 156 130 286
Empréstimos captados (iii) 908 3.178 4.086 606 2725 3.331
Total 4.052 3.178 7.230 3.925 2,855 6.780

Nesta rubrica, sdio registradas as obrigagdes com 0 SEBRAE/NA relativas aos recursos de “Contribui¢des Sociais
Nacionais - CSN™. recebidos e ainda ndo aplicados nos projetos especificos a que se destinam. Por ocasido do
encerramento do exercicio, conforme prevé a IN n® 37-19, o valor da CSN ndo utilizado sera devolvido ao
SEBRAE/NA. O registro mensal da receita CSN é feito com base nas informagdes do relatério de transferéncia do
Sistema de Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do exercicio de 20135, os acertos contabeis no SEBRAE/PI ¢
no SEBRAE/NA deverio manter o equilibrio entre os registros de direito ¢ a obrigagéio entre as partes. As
informagdes do relat6rio de transferéncia de CSN do SME seréo utilizadas como tnica fonte de informagio para o
acerto final do exercicio,

Em 6 de julho de 2016, 0 SEBRAE Nacional emitiu nova redagfo para a IN 37, normativo que trata sobre os critérios
e procedimentos da execugdo orgamentéria e financeira no &mbito do Sistema SEBRAE. As alteragies estio
suportadas pela Nota Téenica UGOC n° 09/2016, de 6 de junho de 2016, aprovada pela Diretoria do SEBRAE
Nacional, e que produziu, resumidamente, as seguintes alteragdes:

I. Eliminagao da regra de transferéncia de recursos CSO aos SEBRAESs estaduais com base na capacidade de
execugdo de gastos (90%) e mediante valores previamente orgados, passando a ser com base nos valores efetivamente
arrecadados e transferidos pela Receita Federal do Brasil ao SEBRAE Nacional. Essa nova sistemética de repasse
passou a valer da data de aprovagdo da IN 37 em julho de 2016, porém, com referéncia desde a data-base de janeiro
de 2016, Consequentemente, também, passou a ser ¢liminada, a partir do exercicio de 2016, a figura de CSO - Saldo
(eventual diferenca positiva entre os valores arrecadados e nfo repassados pelo SEBRAE Nacional aos SEBRAEs
regionais, cujos repasses eram condicionados a eventos futuros).

2. Configuragéio da obrigagdo corrente, a partir da vigéncia da IN 37 alterada em julho de 2016, do SEBRAE

Nacional perante aos SEBRAES regionais de repasse de quaisquer recursos de CSQ - Saldo ainda nio repassados e
derivados de exercicios anteriores.

Valores referem-se & aquisicaio de licengas de uso de softwares, as quais foram pagas pelo SEBRAE Nacional e
repassadas para cada unidade com seu respectivo valor por meio do Contrato n° 538/14 e da Resolugéio DIREX n°
1931/2014, a ser pago em 24 parcelas, sem corregdo e com previsio de término em outubro/2017.

Nesta rubrica, sfo registradas as obrigagdes com o SEBRAE/NA relativas aos recursos de empréstimos recebidos
mediante antecipagdo de receitas, com vistas & ampliagfio da sede e 4 aquisi¢do de im6vel contiguo 4 sede localizada a
Av. Campos Sales, n” 1.046, Centro, conforme decisio do CDN n° 261/2011 e da Resolugiio DIREX n°2.016/11 do
SEBRAE Nacional. O SEBRAE/PI pagara em 86 (oitenta e seis) parcelas mensais, corrigidas pela variagfio da Taxa
de Juros de Longo Prazo (TJLP), com previsdo de término em junho de 2021.

Detalhamento dos empréstimos

Data da Ultimo
Fonte Contrato assinatura Juros vencimento
SEBRAE Nacional 086/2014 01/04/2014  100% TILP a.m. Jun/2021

—
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em 31 de dezembro de 2016

Cronograma de pagamento 31/12/2016 31/12/2015
2016 - 606
2017 939 617
2018 939 617
2019 939 617
2020 939 617
2021 330 257

4.086 3.331

Transacoes de resultado - Receitas

Descrigio 31/12/2016 31/12/2015
Contribuigao Social Ordinéria (CSQ) 38.635 40.740
Contribuigdo Social Nacional (CSN) 9.162 16.554
Total 47.797 57.294

As transagdes que afetam o resultado correspondem as contribuigdes sociais ordinérias,
conforme distribuigéo definida pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadagéo do ano anterior
acrescido da expectativa de aumento previsto para o exercicio atual.

Operacgdes com pessoal-chave da Administra¢io

Empréstimos para diretores
A Entidade ndo concede empréstimos a diretores e a outros dirigentes.

Remuneragdo de pessoal-chave da Administra¢do

Contempla os membros do Conselho Deliberativo, Fiscal e Diretoria Executiva. De acordo com
o art.9° inciso VII, do Estatuto Social do SEBRAE Nacional e o art. 6° do Estatuto Social do
SEBRAE/PI, é principio sistémico a nido remuneragéo dos membros dos Conselhos
Deliberativos e Fiscal. E competéncia dos Conselhos Deliberativo Nacional - CDN e Estadual -
CDE a definigdo de remuneragdo e beneficios da Diretoria Executiva. Demonstramos a seguir
os valores acumulados de remuneragio do pessoal-chave da Administragdo:

Descrigiio 2016 2015
Remuneragio 1.300 1.315
Beneficios 158 139
Total 1.458 1.454

Os valores envolvendo a entidade de previdéncia complementar - SEBRAEPREYV estdo descritos na
Nota Explicativa n® 23. -~
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A seguir, a composigdo do ativo imobilizado para 31 de dezembro de 2016 e 2015:

Taxa anual de Saldo em
Descricho depreciagio Jinwnos
Custo contibil
Temeno - 1.343
Edificagdes 1.67222% 8.400
Obras em andamento - 4274
Moveis e utensilios 10 e 20% 1.600
Velculos e acessonos 11227,5% 824
Méquinas/equipamentos 5e10% 1.136
Equipamentos de informatica 6.6 a 50% 2276
Instalagoes 10% 17
Total do custo 19.871
Total da depreciagio acumulada (6.605)
Provisiio p/perdas-veiculos (26)
Total liquido
13.240
Taxa anual de Saldo em
Descrigiio depreciagio 3122014
Custo contibil
Temreno - 1.343
Edificagbes 1,67a22% 8.400
Obras em andamento - 946
Maveis e utensilios 10e 20% 1.568
Velculos e acessérios 112275% 700
Méquinas/equipamentos 5el10% 1.096
Equipamentos de informatica 6.6 a 50% 2015
Instalagdes 10% 17
Total do custo 16,085
Total da depreciagiio acumulada (5.870)
Provisio p/perdas-veiculos (26)
Total liquido 10.189

Beneficios a empregados de curto prazo

Adicles

3.985
37

83
210

4315
(809)

3.506

Adigoes

3328
32
124
40
261

3.785
(734)

3,051

Saldo em
Baixas 3111212016

1.343
8400
8.260
1.637
824
1.219
2.486
17

24.186
(7.414)
(26)

16.746
Saldo em
Baixas 31/1272015

1.343

. 8.400
= 4.274
- 1.600
B24

1.136

2276

17

19.870
(6.604)
(26)
13.240

As obrigagdes correspondem a saldos em aberto a pagar decorrentes de beneficios aos

empregados:

Descriciio

Encargos sociais a recolher
Consignagdes da folha de pagamento

Total

Obrigacdes tributarias
Descricio

IS5 sobre servigos pessoa juridica a recolher

IRRF sobre salarios a recolher

PIS/COFINS/CSLL - Retengdio sobre servigo pessoa juridica a recolher
INSS retido sobre servigos pessoa juridica a recolher

IRRF sobre pessoa juridica a recolher

PIS a recolher

Outros

Total

23

31/12/2016 317122015

399 367

T 10

406 377

31/12/2016 J1/12/2015

115 171

230 236

103 197

42 57

29 48

19 18

1 33

539 760
il
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12 Contas a pagar a fornecedores e outros
A seguir, apresentamos saldo de contas a pagar a fornecedores de materiais e servigos e outras

obrigagoes:
Descrigiio 31/12/2016 31/12/2015
Fornecedores 7438 456
Outras obrigagdes - |
Total 748 457

13 Obrigacoes sobre a folha de pagamento

Descrigiio 31/12/2016 31/12/2015
Férias 1.354 1.138
INSS sobre férias 280 236
FGTS sobre férias 108 91
Saldrio educagdo sobre férias 34 28
PIS sobre férias 14 12
Total 1.790 1.505

Correspondem as provisdes de férias e aos respectivos encargos sociais pertinentes e foram
constituidas em fung@o dos direitos adquiridos pelo quadro de pessoal até a data do balango.

14 Provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas
A seguir, demonstramos a composigdo das obriga¢des, por natureza, relacionadas aos processos
judiciais e administrativos classificados pela assessoria interna do SEBRAE/PI como risco
“provével” de perda:

Depésitos judiciais Provisio
Descri¢iio 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2015
Riscos trabalhistas 19 24 - -
Riscos civeis 19 19 18 18
Riscos fiscais 12.536 8.744 12.504 8.992
Total 12.574 8.787 12.522 9.010

A Entidade, fundamentada pelos seus consultores juridicos, formalizou pedido com as
instituigdes financeiras com as quais mantém recursos aplicados, requerendo, a partir do
exercicio de 2003, a ndo retengdo do imposto de renda sobre os rendimentos auferidos.
Entretanto, em janeiro de 2010, a Entidade, conservadoramente, passou a reconhecer tais
retengdes dentro do periodo de sua competéncia e efetuou provisdo para os rendimentos
auferidos sobre as aplicagdes financeiras incidentes, em montante suficiente as exigibilidades
correspondentes aos anos ainda ndo prescritos. Em dezembro de 2015 a Entidade realizou a
reversdio dessas provisdes em razdo da decadéncia, prevista no art. 173 do CTN: “representa a
perda do direito da Fazenda Publica Federal, Estadual ou Municipal, constituir, através do
langamento, o crédito tributdrio, em razdo do decurso do prazo de 5 anos”.

A Entidade vem questionando judicialmente débitos fiscais considerados como devidos pelo INSS
relativos ao Processo n® 2004.40.00.07256-0, no montante de R$ 1.200 (valores histéﬁco%

»
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referente a 5 (cinco) Notificagdes de Langamento de Débito (NFLD) do periodo de 1991 a 2001 de
INSS sobre pagamento de autdbnomos, sobre pagamento de diretores ndo empregados, INSS
construgéo (obra do prédio) e INSS sobre diérias de empregados superiores a 50% do salério
(configuragdo de salario contribuig¢do). Essas NFLDs foram questionadas administrativamente, sem
éxito, e a Entidade ingressou com agdo anulatéria dos débitos, com pedido de liminar (emissdo de
certiddo negativa), no entanto a agdo foi julgada improcedente em 1* Instincia e atualmente
encontra-se em fase de apelagdo (2° Instancia). Os assessores legais da Entidade entendem como
remota a perda da Entidade na referida ag#o.

Em relagdo as obrigagdes fiscais - INSS, a partir da competéncia de abril de 2012 a Entidade
passou a recolher o INSS sobre a folha de pagamento e servigos prestados - PF - Parte
Empregador, através de depésitos judiciais, Processo n® 2008.4000.003027-3, Secretaria da
Receita Federal do Brasil, ajuizando ag#o, visando a exoneragio e a recuperagdo dos valores
pagos a titulo de contribuigdo previdenciaria. Em 31 de dezembro de 2016, a Entidade possui
provisdo no valor de R$ 12.203 constituida e 0 mesmo valor em depdsitos judiciais.

As provisoes foram constituidas com base no relatorio da assessoria juridica do SEBRAE/PI,
relativo a data-base de 31 de dezembro de 2016.

O SEBRAE/PI possui os seguintes valores relativos a processos classificados pela assessoria
juridica com probabilidade de perda “possivel”, os quais ndo possuem provisdo reconhecida nas
demonstragdes financeiras em conformidade com o CPC 25:

Descerigiio 31/12/2016 /1272015
Riscos trabalhistas - 140
Riscos civeis 50 50
Total 50 190

Patrimonio liquido

Composiciio do patrimonio liquido

O patriménio liquido é representado pelos superavits/(déficits) acumulados, pelo saldo de
reserva de reavaliagdio, bem como pelo saldo de ajuste de avaliagdo patrimonial representado
pela mais valia do custo atribuido dos bens do ativo imobilizado quando da adog@o inicial do
Pronunciamento Técnico CPC 27, sendo este realizado de acordo com a depreciagdo dos bens
de origem.

Superavits acumulados
Referem-se aos resultados apurados em exercicios anteriores.

Superavit (déficit) do exercicio
Representa o resultado auferido no exercicio social corrente. Apés deliberagéo pela
Administragdo, esses valores sdo absorvidos pela conta de superdvits (déficits) acumulados.

B —

% \"\

25



UAUD 08 mar 2017 09:18 021

16 Receitas com contribui¢io social

Descrigio
Contribuigdo Social Ordinaria (CSO)
Contribui¢do Social Nacional (CSN)

Total

a.  Contribui¢io Social Ordinaria (CSO)

SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micre e Pequenas
Empresas do Piau{

Demonstragoes financeiras

em 31 de dezembro de 2016

2016 2015
38.635 40.740
9.162 16.554
47.797 57.294

Nesta conta, sdo registradas as contribuigbes sociais ordindrias, conforme distribui¢éo definida
pelo SEBRAE Nacional, com base na arrecadagdo do ano anterior acrescida da expectativa de

aumento previsto para o exercicio atual.

b. Contribuicdo Social Nacional (CSN)

Recursos transferidos pelo SEBRAE/NA para o SEBRAE/PI para execug#o de: chamadas
publicas de projetos, projetos especiais, projetos estruturantes e ressarcimentos de despesas com
destinagdo especifica do orgamento do SEBRAE/PI (IN n® 37.19).

17 Receitas de empresas beneficiadas

Nessa rubrica, sdio registradas as receitas oriundas da prestagao de servigos a terceiros, como
treinamento, elaboragdo de projetos, consultoria, palestras, entre outros, conforme demonstrado

a seguir:

Descrigiio
Treinamentos
Consultoria
Feiras/locagfio de espagos
Livros e prospectos
Palestras

Empretec

Total

2016 2015
334 401
756 1.016
167 319

5 3

15 16
112 128
1.389 1.883

Sdo alocadas as receitas provenientes da prestagio de servigos para terceiros.

18 Outras receitas operacionais

Sdo registradas as receitas com aluguéis, recuperagdes e restituigdes e reversdes. Destaca-se no
ano de 2016 o Processo n°® 2008.40.00.00381 1-3 do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido — néo incidéncia das contribuigdes previdencidrias patronais sobre o adicional de um
tergo constitucional de férias gozadas, assim como sobre o adicional relativo a férias
indenizadas — relativo a recuperagdo de valores pagos de contribui¢@o previdencidria do
periodo de julho de 2003 a janeiro de 2016 no valor de R$ 284, a ser compensados na

GFIP/SEFIP em periodos posteriores.

MY
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Descrigiio

Recuperagio e restituigoes
Aluguéis e arrendamentos
Reversiio de provistes
Receitas exercicios anteriores
Outras

Total

SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas

19 Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais

20

Descricio

Salérios

INSS e FGTS salérios

Férias

INSS e FGTS férias

13° salario

INSS e FGTS 13°

Assisténcia médica e odontolégica
Auxilios alimentagéo e transporte
Gratificagdes

Indenizacgdes trabalhistas

Outros beneficios sociais
Previdéncia privada

Seguro de vida em grupo

Total

Empresas do Piaul
Demonstragdes financeiras
em 31 de dezembro de 2016

2016 2015

337 23

9 10

- 122

- 1.619

29 45

375 1.819
2016 2015
(8.886) (8.725)
(2.843) (2.881)
(1.415) (1.306)
(351) (272)
(949) 911
(266) (253)
(1.487) (1.320)
(2.128) (1.680)
(1.080) (1.072)
(17 (1.466)
(148) (120)
(312) (312)
(15) (20)

(19.897) (20.338)

Nesta rubrica, sdo registradas as despesas com saldrios, rescisdes, horas extras, adicionais e
outros proventos, bem como encargos e beneficios relacionados a folha de pagamento.

Despesas com servicos profissionais e contratados

Nesta rubrica, sdo registradas as despesas de servigos de terceiros (pessoas juridica e fisica) que
compreendem a contratagfio de consultoria, instrutores e servigos técnicos especializados
diversos para atender aos projetos coletivos e individuais, apresentando variagdes normais de
acordo com a demanda dos projetos. S@o considerados na rubrica os servigos de manutenco,
seguranga e limpeza e os encargos sociais s/ servigos prestados.

Descrigio

Advocacia

Capacitagdo e treinamento de pessoal
Consultoria

Elaboragdo e gestdio de projetos
Estagidrios

Gastos com manutengio

Gastos com publicidade

Gastos com soffware

Instrutoria

Limpeza e conservagdo

Outros servigos contratados
Servigos de apoio administrativo
Vigildncia

Total

27

2016 2015
(460) (729)
(70) (206)
(9.611) (13.877)
(84) (120)
(780) (985)
(438) (686)
(1.993) (4.564)
(482) (999)
(2.091) (3.119)
(38) (87)
(2.558) (2.099)
(13) (62)
(350) (461)
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SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas
Empresas do Piaui

Demonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2016

Custos e despesas de operacionaliza¢ido

Neste grupo, sdo registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos, iméveis,
publicidade, espagos para feiras, servigos graficos, materiais de consumo, passagens e
transportes, didrias e hospedagem referentes aos diversos projetos da Entidade.

Descrigiio 2016 2015
Aguae luz (467) (507)
Aluguéis (2.091) (2.537)
Combustiveis e lubrificantes (275) (270)
Contribuigdes e auxilios (97) (382)
Material de uso e consumo (565) (887)
Servigo de transmissdio de dados em rede (293) (184)
Telefonia (249) (251)
Custos gerais (174) (218)
Diarias (1.348) (2.151)
Passagens (820) (1.648)
Propaganda (1.162) (2.063)
Servigos graficos (461) (1.227)
Qutros custos (208) (304)
Total (8.210) (12.629)

22 Resultado financeiro liquido

A seguir, apresentamos o resultado financeiro liquido referente aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2016 € 2015 das receitas ¢ das despesas financeiras decorrentes das aplicagdes dos

recursos da Entidade.

Descrigiio 31/12/2016 31/12/2015
Receitas financeiras

Rendimentos Recursos Ordindrios 791 1.427
Rendimentos Recursos Préprios 1.006 746
Variagdes monetarias ativas 1.403 823
Subtotal 3.200 2.996
Despesas financeiras (37) (46)
Variagdes monetarias passivas (1.122) (769)
Subtotal (1.159) (815)
Total receita financeira liquida 2.041 2.181

23

23.1

As receitas financeiras estdo representadas, basicamente, por rendimentos decorrentes das
aplicagdes da Entidade em fundos de renda fixa para resguardé-los da desvalorizagdo monetaria
por conta da inflag@o, enquanto as despesas financeiras por encargos cobrados por instituigdes
financeiras, tais como juros e taxas bancarias,

Beneficios a empregados pés-emprego

Descri¢do geral das caracteristicas do plano

O plano SEBRAEPREYV possui beneficios de risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais.
o
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SEBRAE/PI - Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresas do Piaui

Demonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2016

O plano possui as seguintes caracteristicas:
¢  Os beneficios de contribuigdo definida assegurados pelo plano SEBRAEPREV séo:

—  Aposentadoria normal

—  Aposentadoria antecipada

—  Aposentadoria por invalidez

—  Pensdo por morte

-~ Institutos de autopatrocinio, beneficio proporcional diferido e portabilidade.

e  Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREYV aos seus participantes sdo:

—  Projegdo de contribuicdo em caso de invalidez
—  Projecdo de contribui¢do em caso de morte.

e O referido plano ndo inclui:

—  Beneficios de demissdo
—  Beneficios de longo prazo, que ndo sejam aposentadorias e pensdes
—  Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

Para se calcular os valores envolvidos, o SEBRAE/PI contrata anualmente, por ocasido do
encerramento do exercicio social, empresa especializada para célculo de possiveis obrigagdes
atuariais a ser contabilizadas em suas demonstragdes financeiras, a qual concluiu que observada
a avaliagdo atuarial do exercicio de 2016 em conformidade com o CPC 33 R1 e verificando a
inexisténcia de passivo atuarial, bem como de beneficios econémicos para o patrocinador, o
SEBRAE/PI ndo necessita de manter provisionamento em 31 de dezembro de 2016 para o Plano
de Beneficios SEBRAEPREYV referente a beneficios pés-emprego a empregados.

O total de contribui¢des reconhecidas como despesas nas demonstragdes financeiras em 31 de
dezembro de 2016 perfaz o montante demonstrado a seguir:

Contribui¢des 31/12/2016 31/12/2015
Participantes 386 434
Bisica 332 320
Servigos passados 22 21
Voluntérias 32 93
Patrocinador 312 312
Bésica 301 301
Beneficios de risco 11 11
Total 698 746
5
N\~
\
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SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaufl

Demonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2016

23.2 Reconhecimento das obriga¢des atuariais e contribui¢do do plano

Movimentagdo no valor presente das obrigagédes do beneficio definido

Descri¢iio 31122016 31/12/2015
Obrigagdes do beneficio definido em 1° de janeiro (43) ( 46)
Custos do servigo corrente (5) (4)
Custo de juros (5) (5)
Ganhos (perdas) atuariais decorrentes de ajuste de experiéncia 11 8
Ganhos (perdas) atuariais decorrentes de alteragdes premissas financeiras (3) 4
Obrigagdes do beneficio definido em 31 de dezembro (45) (43)

Movimentagdo no valor justo dos ativos do plano

Descrigiio 31/12/2016 31/122015
Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro 113 93
Receitas de juros 19 14
Ganhos (perdas) sobre ativos do plano (excluindo a receita de juros) (8 (3)
Contribuigdes do empregador 11 11
Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro 135 113

Despesa reconhecida no resultado

Descrigio 31/12/2016 31/12/2015
Custo do servigo corrente (5) (4)
Ganhos (perdas) sobre o ativo 13 (5)
Ganho (perdas) atuariais decorrentes de ajuste de experiéncia (13) 8
Efeito do teto do ativo (5) (13)
Retorno esperado dos ativos do plano (5) ()

Premissas atuariais
As premissas atuariais utilizadas na data do relatério sdo:

Premissas atuarias na data do relatério 31/12/2016 31/12/2015
Taxa real anual de juros 11,16 % a.a. 12,76% a.a.
Projegdo de crescimento real de saldrio 2,20 % aa. 2,16% a.a.
Taxa de inflagfio média anual 4,69 a.a. 5,00 a.a.
Expectativa de retorno dos ativos do plano 11,16 % a.a. 12,76% a.a.

Premissas relacionadas 4 mortalidade sdo baseadas em tdbuas de mortalidade divulgadas a seguir:

e  Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos - AT-2000M & F Desag 10%

e  Tébua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados - AT-2000M & F Desag 10%
e  Tdbua de mortalidade/sobrevivéncia de invélidos - UP94 -M & F

e  Tébua de entrada em invalidez - Tasa 1927 M&F

o  Tdabua de morbidez - N/A, Vi
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SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaul

Demonsiragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2016

O calculo da obrigagio referente aos beneficios de risco € sensitivo as premissas de mortalidade
e 4 entrada em invalidez descritas anteriormente. Como as estimativas atuariais de mortalidade e
invalidez sdo refinadas ano a ano, o aumento de um ano na expectativa de vida ou da entrada em
invalidez mostradas anteriormente séo consideradas como razoavelmente possiveis no proximo
exercicio.

Instrumentos financeiros - Gestdo de risco

Da mesma forma que em todos os outros negdcios, a Entidade podera estar exposta aos riscos
que decorrem da utilizagdo de instrumentos financeiros. Esta nota descreve os objetivos, as
politicas e os processos da Entidade para a gestdo desses riscos e os métodos utilizados para
mensura-los. Mais informagdes quantitativas em relagdo a esses riscos sdo apresentadas ao
longo destas demonstragdes financeiras.

A Entidade poderd estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos financeiros:

Risco de crédito
Risco de liquidez
Risco de mercado (taxa de juros).

Nio houve nenhuma alteragdo substancial na exposi¢@o aos riscos de instrumentos financeiros
da Entidade, seus objetivos, suas politicas e seus processos para a gestdo desses riscos ou 0s
métodos utilizados para mensura-los a partir de periodos anteriores, a menos que especificado o
contrario nesta nota.

Principais instrumentos financeiros
Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de
instrumentos financeiros, sdo os seguintes:

Caixa e equivalentes de caixa (inclui: caixa, contas bancérias e aplicagdes em fundos de
investimento).

Contas a receber.
Contas bancdrias e aplicagdes vinculadas a programas especiais.
Contas a pagar a fornecedores e outras.

Risco de crédito

Risco de crédito € o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma
contraparte em um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com suas
obrigacgdes contratuais. O risco € basicamente proveniente das contas a receber de clientes e de
instrumentos financeiros ativos. O risco de crédito para a Entidade surge preponderantemente
das disponibilidades decorrentes de depésitos em bancos e aplicagdes financeiras em fundos de
investimento financeiros administrados pelo Banco do Brasil S.A. ou pela Caixa Econémica
Federal. A Entidade julga que o risco de crédito é mitigado em razdo da qualidade das
instituigdes financeiras depositdrias e pelo tipo de papel aplicado pelos fundos de investimento
que sdo representados relevantemente por titulos publicos federais. Os valores derivados de
recebiveis de terceiros possuem provisdo para créditos de liquidag@o duvidosa (Nota Explicativa

—
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SEBRAE/PI - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Piaul

Demonsiragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2016

n° 6). Outros recebiveis sdo decorrentes de transagio com o préprio Sistema SEBRAE, cujo

risco de crédito é praticamente nulo.

A Entidade ndo contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de crédito.

Exposicao a risco de crédito

O valor contébil dos ativos financeiros representa a exposigdo maxima do crédito. A exposigdo
maxima do risco do crédito na data das demonstragdes financeiras foi:

Nota 31/12/2016 31/12/2015
Caixa e equivalentes de caixa - 84 250
Aplicagdes financeiras 4e5 8.870 10.455
Contas a receber de clientes 6 159 129
Qurtros créditos 7 719 1.310
Créditos com o Sistema SEBRAE 8 2.374 798

Risco de liquidez

Risco de liquidez € o risco em que a Entidade ira encontrar dificuldades em cumprir com as
obrigagdes associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos a vista
ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na administra¢éo de liquidez é de
garantir, o maximo possivel, que esta sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas
obrigagdes ao vencerem, sob condigdes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitdveis ou
com risco de prejudicar a reputagdo da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2016, o fluxo de pagamentos para os passivos financeiros da Entidade é
apresentado a seguir (valores contabeis):

Valor em
Passivos financeiros 31/12/2016  Até 6 meses 1ano Mais de | ano
Beneficios a empregados e obrigagdes fiscais 945 945 - -
Contas a pagar a fornecedores e outros 748 748 - -
Obrigagdes trabalhistas 1.790 1.224 450 116
Obrigagdes com o Sistema SEBRAE 7.230 539 3.513 3.178

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, no hd inadimpléncia de pagamento de obrigagdes pela
Entidade.

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco ¢ oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de
flutuagdes nas taxas de juros que sdo aplicadas aos seus passivos e seus ativos captados
(aplicados) no mercado. Os instrumentos financeiros sujeitos ao risco de mercado estdo
representados, relevantemente, pelos papéis aplicados por meio de fundos de investimento
administrados pelo Banco do Brasil e pela Caixa Econdmica Federal. Conforme comentado nas
Notas Explicativas n% 4 e 5, as aplicagdes por meio dos fundos de investimento sdo
relevantemente efetuadas em titulos publicos federais, cuja volatilidade dos indexadores
vinculados ¢ baixa.

Adicionalmente, para a gestdo dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE, por meio do
SEBRAE Nacional, possui contrato de prestag@o de servigos com consultoria técnica externa
que efetua acompanhamento periddico do comportamento dos titulos e valores mobilidrios

i
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Empresas do Piaul

Demonsiragdes financeiras

em 3] de dezembro de 2016

constantes nas carteiras dos fundos de investimento, bem como da rentabilidade auferida
mensalmente em comparagéio com os principais indicadores financeiros de mercado.

A Entidade nfio tem operag¢des atreladas a variagdo da taxa de cimbio.

Andlise de sensibilidade

Conforme disposto no item 40 do CPC 40 (R1) - Instrumentos Financeiros: Evidenciagdo, o
SEBRAE/PI desenvolveu analise de sensibilidade para os instrumentos financeiros da Entidade
que estdo sujeitos as oscilagdes nas taxas Selic, relativos as aplicagdes financeiras realizadas nos
Fundos BB Milénio e CEF Institucional. A Entidade estima que, em um cendrio provavel em 31
de dezembro de 2016, as taxas CDI serdo de 9,63% respectivamente, A Entidade fez uma
andlise de sensibilidade dos efeitos nos resultados advindos de uma alta nas taxas de 25% e 50%
em relagdo ao cenario provavel, considerados como possivel e remoto, respectivamente.

Ceniirios projetados - Base 31/12/2018

Exposigio  Provavel Possivel - 25% Remoto - 50%

Alta da variacfio da taxa Selic (RS mil) 10,25% 12,81% 15,38%
8.870 1.419 1.774 2.129
Efeito da variagiio da taxa Selic 14,55% 18,18% 21,82%

Cendrios projetados - Base 31/12/2017

Exposigio  Provivel Possivel - 25% Remoto - 50%

Alta da variaciio da taxa Selic (RS mil) 9,63% 12,04% 14,45%

1.490 1.862 2.235
Efeito da variaciio da taxa Selic 10.455 9,65% 12,07% 14,48%
Impactos no resultado 31/12/2018  31/12/2017

Cendrio possivel - Cendrio provivel
Selic 355 373

Cendirio remoto - Cendrio provivel
Selic 710 745

Cobertura de seguros

Em 31 de dezembro de 2016, a cobertura de seguros contra riscos operacionais era composta
por R$ 4.920 para sede social (Proposta n® 31419989303996461), R$ 1.889 para cobertura dos
veiculos (Apdlices n°s 028997, 028655, 031154, 906345-0, 023329, 25607990, 25474362,
873055032 e 93962878) e R$ 2.454 para responsabilidade civil (Apdlice n®
02798201501030000022); ndo havendo cobertura para lucros cessantes para a Entidade.

Os bens méveis e imdveis compostos por equipamentos, maquinas, méveis e utensilios e demais
instalagdes relacionadas aos prédios administrativos, componentes do ativo imobilizado,
conforme os critérios de riscos constantes do relatério técnico, estdo cobertos até 3 de fevereiro
de 2017, por contrato de seguro para riscos nomeados contra incéndio, raio, explosdo e danos
elétricos, cujo custo do prémio foi de R$ 4 e a importincia segurada de RS 4.920.
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